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Questdes.
(TIDFT - Analista de Sistemas - 2015)
A respeito de governanca de TI, julgue os itens que se
seguem, com base no COBIT 5.
1. [101] O processo garantir a realizacdo dos objetivos
estratégicos da organizagdo, do dominio de governanca, visa,
primordialmente, transformar as necessidades das partes
interessadas em estratégias exequiveis pela organizagao.
2. [102] Quando um processo atinge o nivel 3 —
denominado processo estabelecido, que possui dois atributos
de execugdo —, ele é implementado com a utilizagdo de um
processo definido capaz de atingir seus resultados.
3. [103] No ciclo de vida do processo, o gerente pode usar o
habilitador para concebé-lo, ou seja, definir responsabilidades
e desmembra-lo em praticas e atividades, bem como definir
0s produtos do trabalho que nesse processo cabem (entradas
e saidas).
(FUB - Analista de Tecnologia da Informagédo - 2015)
No que se refere ao COBIT, julgue os itens seguintes.
4. [66] A cultura organizacional e a individual s&o
viabilizadores que tém sido subestimados na implantacao da
governanca de TI.
5. [67] Segundo o COBIT, a finalidade da cascata de
objetivos é definir prioridades, com base em objetivos
estratégicos e riscos relacionados, para implementacao,
aprimoramento e garantia de governanga corporativa de TI.
6. [68] A fim de gerar resultados positivos, € necessario que
a governanca de Tl seja implantada em toda a empresa, ndo
devendo estar focada apenas em um setor.
(STF — Técnico Judiciario — Tl — 2013)
Julgue os itens seguintes com relagdo a nogbes gerais do
COBIT 5.
7. [61] Realizar as necessidades dos stakeholders é um dos
cinco objetivos em cascata descritos no COBIT 5. Esses
objetivos sé@o considerados como uma forma de traduzir as
necessidades dos envolvidos em objetivos especificos
organizacionais.
8. [62] Segundo o COBIT 5, a governanga visa conhecer as
necessidades dos envolvidos (stakeholders) e direcionar
esforcos para que o0s objetivos organizacionais sejam
alcancados; a gestdo deve planejar, executar e monitorar as
atividades alinhadas a governanca.
(STF - Analista Judiciario — Analise de Sistemas de
Informagao)
Julgue os préximos itens acerca do COBIT 5.
9. [61] Gerenciar mudangas e gerenciar problemas s&o
processos do dominio deliver, service and support, que
abrange aspectos de entrega de tecnologia da informacéo,
bem como da execucdo de aplica¢des dentro do sistema de
Tl e seus resultados.
10.[62] Esse modelo agrupa cinco principios que permitem
as corporagfes construirem um framework efetivo de
governanca e gestdo, baseado em um conjunto de sete
viabilizadores (enablers), que otimizam os investimentos em
tecnologia e informacdo, assim como seu uso em beneficio
das partes interessadas.
(TRT 172 — Analista Judiciario — Tl — 2013)
Julgue os itens a seguir, no que se refere aos conceitos e
fundamentos de ITIL, COBIT e CMMI.
11. [65] No COBIT, o processo Gerenciar Qualidade consiste
na medi¢éo, no monitoramento e na adocao, pelo cliente, das
medidas corretivas previstas nos acordos de nivel de servico.
(ANCINE - Analista Administrativo — Area Il — 2013)
Com base no Cobit 4.1, julgue os itens que se seguem.
12.[61] O processo em que se define a arquitetura da
informagdo € atingido ao se definirem o0s padrdes de
infraestrutura tecnolégica, com base nos requisitos e nas
necessidades de informacéo que a organizacdo demanda.
13.[62] Uma das métricas utilizadas para a medicdo do

processo que determina as diretrizes de tecnologia é a
quantidade de plataformas de tecnologia por é&rea da
organizacgao.

14.[63] O gerenciamento de beneficios, que integra o processo
de comunicar metas e diretrizes gerenciais, € o objetivo de
controle mediante o qual se acompanha e se mantém a
capacidade apropriada de Tl para a organizacao.

15.[64] No dominio denominado adquirir e implementar (Al), cuja
missdo é prover solugfes para que estas se tornem servicos, é
descrito o processo de gerenciamento de mudancgas.

16.[65] A criagdo de um portfolio de planos téaticos de Tl ocorre
no processo em que se define o planejamento estratégico de TI.
(BACEN - Infraestrutura e Logistica — 2013)

No que se refere ao COBIT 4.1, julgue os itens subsecutivos.
17.[96] Os niveis de maturidade no COBIT sdo mensurados de
maneira precisa por meio da efetivagéo dos objetivos de controle
em uma escala de 0 a 5. Ou seja, cada processo encontra-se em
um nivel de maturidade, de modo que é possivel avancar para o
proximo nivel somente quando forem cumpridas todas as
condicdes do nivel inferior.

18.[97] Politica Planos e Procedimentos é um requisito de
controle genérico que descreve e comunica o0s objetivos
especificos para a efetiva execugdo de cada processo de TI,
assegurando que eles estejam ligados aos objetivos de negécios
e que sejam suportados por métricas apropriadas.

(BACEN - Analise e Desenvolvimento de Sistemas — 2013)
Em relagdo aos fundamentos de SCRUM, ITIL V3 e COBIT,
julgue os itens a seguir.

19.[62] Segundo o COBIT 4.1, uma organizagdo esta no nivel 2
repetivel, quando as decisdes dependem de pessoas-chave e a
area de Tl é organizada para responder taticamente, porém de
forma inconsistente.

(MPU — Analista do MPU — Desenvolvimento de Sistemas —
2013)

A respeito do Cobit 4.1, julgue os itens a seguir.

20. [51] Entre os objetivos que asseguram o atendimento a
requisitos legais, regulatérios e contratuais incluem-se a
realizacéo de revisGes periddicas e o ajuste em procedimentos e
metodologias de tecnologia da informacéao.

21.[52] O agendamento de jobs visa a organizacéo de tarefas na
sequéncia mais adequada para o negécio da organizagéo,
fazendo que essas tarefas sejam sempre executadas fora do
horéario de funcionamento comercial da organizacao.

22.[53] A elaboragdo e a implementacdo de solu¢des para a
protecdo contra fatores ambientais séo de responsabilidade do
processo relacionado a gestao dos riscos.

23.[54] O processo gerenciar dados contempla objetivos de
controle para backup e restauragdo de dados e inclui a
implementacdo de procedimentos de coOpia de seguranca
alinhados com o plano de continuidade do negdcio.

24.[55] O planejamento estratégico de tecnologia de informacéo
inclui o alinhamento com as estratégias do negdcio e o
gerenciamento dos recursos de tecnologia da informagéo.
25.[56] O gerenciamento do portfolio de tecnologia da
informacgéo visa atingir os objetivos estratégicos. Como base
para se medir esse objetivo de controle, deve ser utilizada a
capacidade atual de provimento de servicos de tecnologia da
informacéo.

(MPU — Analista do MPU - Suporte e Infraestrutura — 2013)
Julgue os itens subsequentes, a respeito do COBIT.

26.[57] Os quatro componentes dos principios béasicos do
modelo COBIT sé&o Planejar e Organizar, Adquirir e Implementar,
Entregar e Manter, Monitorar e Avaliar.

27.[58] O objetivo do COBIT é desenvolver e manter os
requisitos para os auditores certificados pelo comité competente.
28.[59] O objetivo do modelo de maturidade do COBIT é possuir
um benchmark para a avaliagdo dos processos.

(TRT 82— Analista Judiciario — Tl = 2013)

29.De acordo com o COBIT 5, quando o processo é executado e
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gerenciado como a adaptacdo de um processo padréo
definido, de forma a atingir resultados de modo eficaz e
eficiente, esse processo esté no nivel de capacidade

a) gerenciado.

b) gerenciado e mensuravel.

c) previsivel.

d) definido.

e) estabelecido.

30. De acordo com o COBIT 5, os processos de definicdo dos
requisitos e de habilitacdo das mudancas organizacionais
constam do dominio

a) construir, planejar e organizar.

b) planejar e organizar.

¢) adquirir e implementar.

d) alinhar, planejar e organizar.

e) construir, adquirir e implementar.

(TCE-RO - Auditor de Controle Externo — Ciéncias da
Computacédo — 2013)

Com base no COBIT, julgue os proximos itens a respeito de
governanca de TI.

31. [107] No processo de assegurar a continuidade do
negocio, sao definidos os acordos de nivel de servico para os
servicos providos de TI.

32. [108] Escalonar um incidente que n&o pode ser resolvido
por uma determinada area é parte do processo de
gerenciamento da central de servigos e incidentes.

33. [109] A criagdo de um portfélio de planos taticos de TI
integra o processo que define a arquitetura da informagéo.
(DPF — Perito Criminal Federal — Area 3 — 2013)

Com relagéo a governanga de tecnologia da informacéao (TI),
julgue os itens subsequentes.

34. [119] O COBIT abrange controles acerca de geréncia de
central de servicos especificamente no dominio Entregar e
Suportar. No ITIL v3, a central de servicos é tipificada como
uma fungao do estagio Operagéo de Servigos.

(Telebras — Especialista em Gestao de Telecomunicagdes
- Tl -2013)

A respeito de informag8es e conceitos basicos presentes no
CobiT, julgue os itens a seguir.

35. [105] O CobiT permite obter métricas para auditoria da
evolucéo das atividades dos processos de TI.

36. [106] Os critérios de confidencialidade, integridade e
disponibilidade tornam a informacdo compativel com os
requisitos de seguranca.

37. [107] A integridade lida com a protecdo de informacgbes
sensiveis a revelagfes ndo autorizadas.

38. [108] Os niveis de servico (SLA) sdo definidos no
dominio de monitoracéo.

No que concerne ao CobiT, julgue os itens consecutivos.
39.[109] Um procedimento manual que processa a
informac&o é considerado um recurso de infraestrutura.
40.[110] O dominio de monitora¢gdo do CobiT € responsavel
por analisar a adequacgé&o dos controles internos, monitorar os
processos e prover auditorias e seguranc¢a independentes.
41.[111] Entre os quatro dominios do CobiT, o planejamento e
a organizacdo sdo responsaveis por identificar as solucdes
de automacéo.

42.[112] Pessoas sdao classificadas como recursos de TI.
(CNJ — Analista Judiciario — Analista de Sistemas — 2013)
No que se refere a gerenciamento de servicos (ITIL, versdo
3) e governancga de tecnologia da informacao (COBIT), julgue
0s itens subsequentes.

43.[111] Para gerenciar o0s recursos de tecnologia da
informacdo (Tl), de modo alinhado com estratégias de
negdécio e prioridades da organizacéo, o COBIT descreve um
processo para planejamento estratégico de TI. Esse processo
faz parte do dominio planejar e organizar.

44. [112] O processo que gerencia os investimentos em TI,
no COBIT, tem entre seus objetivos estabelecer e rastrear o

orcamento de TI. Esse processo podera ser medido
corretamente pelo percentual de desvio orcamentério, em
relacé@o ao valor do investimento.

(ANP — Analista Administrativo — Area V — 2013)

Em relacdo ao COBIT versao 4.1, julgue os itens a seguir
45.[114] O requisito de controle genérico PC4 Papéis e
Responsabilidades designa um proprietario para cada processo
de Tl e define os papéis e responsabilidades de cada
proprietario.

46.[115] O dominio Entregar e Suportar do COBIT prové as
solucdes de Tl e as transfere para se tornarem servicos.

(ANAC - Analista Administrativo — Area 4 — 2012)

De acordo com o Cobit 4.1, julgue os itens subsequentes, que
tratam da governanca de tecnologia da informagéo (TI).

47.[51] Segundo o modelo de maturidade do Cobit, faz parte do
perfil do nivel gerenciado e mensuravel o fato de a automagao e
as ferramentas serem utilizadas de maneira limitada ou
fragmentada.

48.[52] O controle e o gerenciamento operacional dos controles
de aplicativos automatizados estao sob responsabilidade da area
de negdcios.

49.[53] Os objetivos de controle sdo auditados por controle de
testes de desenho e implementados por praticas de controle, ao
passo que o controle de testes de desenho estad embasado em
praticas de controle.

50. [54] O processo identificar e alocar custos pertence ao
dominio planejar e organizar do modelo Cobit.

(ANAC - Analista Administrativo — Area 5 — 2012)

Acerca do modelo COBIT, julgue os itens a seguir.

51.[51] Os requisitos de negécio: Assegurar que os objetivos de
Tl sejam atingidos e assegurar a conformidade com a lei e os
regulamentos relacionados a Tl satisfazem o controle do
processo Monitorar e Avaliar o desempenho de TI.

52.[52] Enquanto o0s objetivos de controle do COBIT
proporcionam um completo conjunto de requisitos de alto nivel
para o controle efetivo de cada processo de Tl, as diretrizes de
gerenciamento e os modelos de maturidade auxiliam a area de
Tl na designacdo de responsabilidades, avaliacdo de
desempenho, benchmark, bem como na solu¢éo de deficiéncias
de capacidade.

53.[53] No nivel trés do modelo de maturidade do COBIT,
denominado definido, os processos sdo monitorados e medidos
guanto a sua conformidade com os procedimentos, sendo
tomadas a¢des quando os resultados ndo séo efetivos.

54.[54] O relatério de status das mudancas é uma das entradas
para se gerar informagdes de desempenho para planejamento de
Tl no processo Monitorar e Avaliar o Desempenho de Tl do
dominio Monitorar e Avaliar.

(TJ-RO - Analista Judiciario — Analista de Sistemas Suporte
—2012)

55. No Cobit (4.1), o dominio entregar e suportar, cujo objetivo de
controle denomina-se registro dos chamados dos clientes,
integra o processo de gerenciamento

a) da central de servicos e dos incidentes.

b) do ambiente fisico.

c) de dados.

d) dos problemas.

e) da configuracao.

(TCE-ES - Auditor de Controle Externo — Tl — 2012)

Com relacdo a governanga de Tl, segundo o COBIT, julgue os
itens que se seguem.

56. [98] Os objetivos de controle compreendem um conjunto de
requisitos técnicos operacionais que devem ser considerados
pelos gestores para o controle efetivo de cada processo de TI.
57.[99] O suporte a governanca de Tl é provido por um
framework que visa garantir alinhamento ao negécio,
maximizacdo de beneficios, uso responsavel dos recursos e
gerenciamento de riscos.

Com relagao a governanca de Tl orientada pelo COBIT, julgue os
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itens que se seguem.

58. [109] A infraestrutura de uma empresa e o pessoal de
suporte séo recursos de Tl que devem ser gerenciados com
base no alinhamento estratégico.

59. [110] No dominio do COBIT denominado planejamento e
organizagdo, sdo definidas as questfes operacionais ligadas
ao emprego da Tl no que se refere ao atendimento dos
servicos solicitados pelos clientes.

60. [111] O COBIT avalia o grau de governanca de Tl em
uma organizacdo em niveis que variam de 1 a 5 e, de
maneira similar ao CMMI (Capability Maturity Model), avalia o
grau de maturidade com base nos processos da organizagao.
61. [112] O COBIT é um guia para gestdo de Tl orientado a
Servigos.
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Gabarito.

(TIDFT - Analista de Sistemas - 2015)

1. E.

2. C.

3. C.

(FUB — Analista de Tecnologia da Informacdo - 2015)

4. C.

5. C.

6. C.

(STF = Técnico Judiciario — Tl — 2013)

7. E.

8. C.

(STF - Analista Judiciario — Analise de Sistemas de
Informagéo)

9. E.

10.C.

(TRT 172 — Analista Judiciario — Tl — 2013)

11.E.

(ANCINE - Analista Administrativo — Area Il — 2013)

12.E.

13.C.

14.E.

15.C.

16.C.

(BACEN - Infraestrutura e Logistica — 2013)

17.E.

18.E.

(BACEN - Analise e Desenvolvimento de Sistemas -
2013)

19.C.

(MPU - Analista do MPU - Desenvolvimento de Sistemas
- 2013)

20.C.

21.E.

22.E.

23.C.

24.C.

25.E.

(MPU — Analista do MPU — Suporte e Infraestrutura —
2013)

26.E.

27.E.

28.C.

(TRT 82 — Analista Judiciério — Tl — 2013)

29.E.

30.E.

(TCE-RO - Auditor de Controle Externo — Ciéncias da
Computagao — 2013)

31.E.

32.C.

33.E.

(DPF — Perito Criminal Federal — Area 3 — 2013)

34.C.

(Telebrés — Especialista em Gestdo de Telecomunicagdes
- Tl -2013)

35.C.

36.C.

37.E.

38.E.

39.E.

40.C.

41.E.

42.C.

(CNJ — Analista Judiciario — Analista de Sistemas — 2013)
43.C.

44.C.

(ANP — Analista Administrativo — Area V — 2013)

45.E.

46.E.

(ANAC - Analista Administrativo — Area 4 — 2012)
47.C.

48.C.

49.C.

50.E.

(ANAC - Analista Administrativo — Area 5 — 2012)
51.E.

52.C.

53.E.

54.C.

(TJ-RO - Analista Judiciario — Analista de Sistemas Suporte
—2012)

55.A.

(TCE-ES - Auditor de Controle Externo — Tl — 2012)
56.E.

57.C.

58.C.

59.E.

60.E.

61.E.

Prof. Gabriel Pacheco — professor.gabrielpacheco@gmail.com — www.tiparaconcursos.com.br — www.facebook.com/groups/tiparaconcursos



mailto:professor.gabrielpacheco@gmail.com
http://www.tiparaconcursos.com.br/
http://www.facebook.com/groups/tiparaconcursos

