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Links de Interesse

2 www.tcu.gov.br

2 www.planalto.gov.br

Z www.planejamento.gov.br

2 www.provasdeti.com.br

2 www.itnerante.com.br

2 www.tiparaconcursos.net
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Caracteristicas do curso.

Conteudo programatico
deste modulo.

Teoria.
Exercicios.
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Garacteristicas do Gurso. - _

———

2 Curso em Videoaulas.

Z Dividido em maddulos de 4 a 8 horas aproximadamente. x

Z Direito aos slides utilizados em todos os moddulos \
anotados e nao anotados.

Z Legislacao de apoio.

Z Moddulos divididos de acordo com os atuais editais
publicados e futuros editais previstos.

¢ Modulos tedricos com resolucao de exercicios

comentados.

\ & Posteriormente, mddulos voltados somente a resolucao
AN de Exercicios das principais bancas (ESAF, CESPE, FCC,

OSSOSO www.provasdeti.com.br
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2 Mddulo I. \
|
Z Conceitos Basicos. |
Z Principios aplicaveis.
Z Legislacao aplicavel a Auditoria e Fiscalizacao de Contratos de
Tl.
Z Modulo Il.
Z Gestao de Tl e Planejamento de Tl nas Contratacdes de TI.
Z Planejamento da contratacao —|I.
\
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2 Médédulo lll. N

Planejamento da contratacao —
Selecao do fornecedor.

Gerenciamento do Contrato.

Registro e notificacdao de irregularidades.

D Y H H O

Penalidades e sancdes administrativas.
Z Moddulo IV.

2 Guia Pratico para Contratacao de Solucdes de Tl - MPOG.
Z Mddulo V.

Z Guia de Boas Praticas em contratacao de solucdes de Tl —
TCU.

\ 2 Mdobdulo VI.
\ 2 Topicos avancados.

e <D <o .
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2 Modulo ll.
2

Gestao de Tl e Planejamento de Tl nas Contratacoes de
TI.

2 Planejamento da contratacao —|.

SO i
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Gestao de Tl - Terceirizacao lI- _

———

2 IN 04/2010:
& “Art. 52 Ndo poderdo ser objeto de contratacdo:

Z |- mais de uma Solugéo de Tecnologia da Informacdo
em um unico contrato; e

<

Il - gestéo de processos de Tecnologia da Informacado,
incluindo gestéo de sequranca da informacgéo.

oY)

Paragrafo unico. “O suporte técnico aos processos de
planejamento e avaliagéo da qualidade das Solucoes
de Tecnologia da Informacdo poderd ser objeto de
contratacdo, desde que sob supervisdo exclusiva de
\ servidores do orgdo ou entidade.”

OSSOSO www.provasdeti.com.br
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Exercicios. X&i =
(MPU — Suporte Técnico — 2010 - CESPE) \\%\\\
Julgue os proximos itens, segundo a Instrucao Normativa n.2 \\?
4/ , do MPOG, que dispde acerca do processo de \\\\
contratacao de servicos de tecnologia da informacao (TI) \§
pela administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional. |

[94] A gestao de processos de TI, incluindo a gestao de
seguranca da informacao, nao pode ser objeto de
contratacao.

\“"‘:9‘:’:0‘ www.provasdeti.com.br
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(MPU — Suporte Tecnico — 2010 - CESPE) \“Q
Julgue os proximos itens, segundo a Instrucao Normativa n.2 \\
4/2010, do MPOG, que dispde acerca do processo de
contratacao de servicos de tecnologia da informacao (TI) \
pela administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional. [ADAPTADA]
[94] A gestao de processos de TI, incluindo a gestao de
seguranca da informacao, nao pode ser objeto de
contratacao.

\

‘}\\‘:‘?{\\\-\
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(TCE-RN — Assessor Informatica — 2009 - CESPE)

Com base na Instrucdo Normativa MPOG n.2 4/2010, julgue
os proximos itens. [ADAPTADA]

[110] A gestao de seguranca da informacao nao pode ser
objeto de contratacao por parte de um orgao.

‘ ’ ‘. . .- .
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(TCE-RN — Assessor Informatica — 2009 - CESPE) \
Com base na Instrucdo Normativa MPOG n.2 4/2010, julgue |
os proximos itens. [ADAPTADA]
[110] A gestao de seguranca da informacao nao pode ser
objeto de contratacao por parte de um orgao.
\
!
\
A
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(MPOG — Processo Seletivo — 2009 - CESPE)

Julgue os itens a seguir, considerando o disposto na
Instrucdo Normativa n.2 4/2010, acerca do processo de L‘N
contratacao de servicos de tecnologia da informacao pela
administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional. [ADAPTADA]

[110] Em regra, nao podera ser objeto de contratacao, em
um unico contrato, todo o conjunto dos servicos de
tecnologia da informacao de um 6rgao ou de uma entidade.

““0’.0,’:::" www.provasdeti.com.br
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EXercicios. SRS

(MPOG - Processo Seletivo — 2009 - CESPE) \

Julgue os itens a seguir, considerando o disposto na
Instrucdo Normativa n.2 4/2010, acerca do processo de
contratacao de servicos de tecnologia da informacao pela
administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional. [ADAPTADA]

[110] Em regra, nao podera ser objeto de contratacao, em
um unico contrato, todo o conjunto dos servicos de
tecnologia da informacao de um orgao ou de uma entidade.

£ .
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Contratacoes de Tl N
\
2 Decreto-lei 200/1967. |
Z “Art. 62 As atividades da Administracdo Federal obedeceréo aos
\

seguintes principios fundamentais:
| — Planejamento...
Art. 10...

§ 79 Para melhor desincumbir-se das tarefas de Planejamento,
coordenacgdo, supervisGo e controle e com o objetivo de impedir
o crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a
Administragdo procurara desobrigar-se da realizacdo material
de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execu¢do.”

05 Y I
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Contratagdes de Tl

2 CF /1998. “‘

& “Art. 37. A Administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes ... obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia...”

www.provasdeti.com.br
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2 TCU. Acordao 1.453/2003-TCU-Plenario.

Z [Relatorio]2.3.10 Deixaram os responsaveis de
observar um dos principios fundamentais da
administracao federal, nos termos do art. 62 do
Decreto Lei n? 200/67, qual seja o planejamento das
atividades administrativas para a eficiente, eficaz e
econdmica gestao dos recursos.

2
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2 TCU. Acérd3o 1.453/2003-TCU-Plenério (cont). \

Z 9.1. rejeitar as razdes de justificativa apresentadas
conjuntamente pelos [...], entao Superintendente de
Servico de Informatica, Chefe de Divisao da
Informatica e Chefe do Setor de Operacoes,
respectivamente, e, ante o descumprimento das
normas constantes dos artigos 24, IV, da Lei 8.666/93
e 62, do Decreto Lei 200/67, mediante a falta de
planejamento adequado na gestao do projeto de
adaptacao dos sistemas informatizados da Petrobras
ao “bug do milénio”, que provocou a contratacao da
IBM do Brasil para certificacao das alteracdes por

NN dispensa de licitacdo - [...];

B oo
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Contratacoes de Tl N

Z Eficacia: medida utilizadaZ Efetividade: capacidade de %

para saber se os objetivos atender expectativas de
do processo foram wuma  comunidade ou \
atingidos. sociedade, usa-se medidas

2 Eficiéncia: medida utilizada de auditoria para tal efeito.
para saber se os objetivos¥ Economicidade: medida
do processo foram utilizada para obtencao do
atingidos da  maneira melhor resultado possivel
correta. pelo menor custo.

“::::::::::;}f:i::::::ff:?;y www.provasdeti.com.br
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2 TCU. Acérdao 1.521/2003-TCU-Plenério.
£ 9.2.2.3. a licitacao deve ser precedida de minucioso

planejamento, realizado em harmonia com o
planejamento estratégico da instituicao e com o seu
plano diretor de informatica, em que fique
precisamente definido, dentro dos limites exigidos na
Lei n? 8.666/93, os produtos a serem adquiridos, sua
guantidade e o prazo para entrega das parcelas, se
houver entrega parcelada;

www.provasdeti.com.br
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2 TCU. Acérdao 1.558/2003-TCU-Plenario. \

2 9.3.9. atente para a necessidade de fazer cumprir o
principio constitucional da eficiéncia e as disposicoes
contidas no art. 62, |, do Decreto-Lei n? 200/67,
implantando, na area de informatica, um processo de
planejamento que organize as estratégias, as acoes,
0Ss prazos, os recursos financeiros, humanos e
materiais, a fim de eliminar a possibilidade de
desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao
cumprimento dos objetivos institucionais da unidade;

www.provasdeti.com.br
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2 TCU. Acérddo 2.094/2004-TCU-Plendrio. «..

2 9.1.1. todas as aquisicoes devem ser realizadas em
harmonia com o planejamento estratégico da
instituicao e com seu plano diretor de informatica,
qguando houver, devendo o projeto basico guardar
compatibilidade com essas duas pecas, situacao que
deve estar demonstrada nos autos referentes as
aquisicoes;

<A .
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2 TCU. Acérdao 2.023/2005-TCU-Plenario. “s

2 9.1.9. defina, em conjunto com as demais Secretarias
do Ministério, um Plano Estratégico para a area de
Tecnologia da Informacao - TI, que propicie a
alocacao dos recursos conforme as necessidades e
prioridades do negocio, conforme prevé ao item PO
1.1 do Cobit, e que observe a determinacao contida
no item 9.1.1 do Acorddo TCU n. 2.094/2004 -
Plenario - TCU (item 2.2 do relatério de auditoria);

www.provasdeti.com.br
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2 TCU. Acérdio 2.023/2005-TCU-Plenario.

2 9.2.2. seja qual for a estratégia escolhida para efetuar
a migracao supracitada, considere a necessidade de
absorver definitivamente e documentar o
conhecimento do negodcio e a tecnologia adotada e,
ainda, a possibilidade de implementar melhorias nos
processos envolvidos;

2 9.2.3. identifique os recursos de Tl necessarios para
absorcao da tecnologia dos sistemas supracitados e
promova as acoes que |hes couberem e forem

\ necessarias para que ela se concretize;
NN
DMLY 2
\\‘\‘\‘\‘::‘Sf‘icf;;;; Te—
B g e
o 0% %
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Contratacdes de Tl

2 TCU. Acérdao 2.023/2005-TCU-Plenario. ‘*‘s

2 9.3.1. crie um comité que envolva pessoas de areas
diversas do Ministério, com poder de decisao em
relacaco aos investimentos em TI, e que se
responsabilize por alinhar essa area aos objetivos de
negocios, identificando as necessidades de recursos
atuais e futuras e estabelecendo prioridades quanto
aos investimentos (item 2.2);

www.provasdeti.com.br
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2 TCU. Acordao 1.970/2006-TCU-Segunda Camara. “-

Z [Relatodrio]15. Fica evidente que as acoes
orcamentarias devem ser pautadas por um
planejamento prévio do 6rgao, inclusive, dada a
aproximacao do orcamento ao planejamento, aquele,
dentre as muitas funcoes de possui, pode ser
considerado como instrumento de execucao do que
se planeja.

S CLSOSSOSOSS ;
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Contratacoes de Tl N

2 IN-04/2010. |

& “Art. 32 Em consondncia com o art. 42 do Decreto n?
7.579, de 2011, o drgdo central do SISP elaborara, em
conjunto com os orgdéos setoriais e seccionais do SISP,
a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgéo - EGTI
para a AdministragGo direta, autdrquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e
publicada anualmente, para servir de subsidio a
elaboracGo dos PDTI pelos drgdos e entidades
integrantes do SISP.”

D @ "‘0 .
“::,"0,0‘ www.provasdeti.com.br



%
0%
= o2e% 0% 8%
&
SIS
SN
e N S
SRS

niratagdes de Tl
ontratacoes ue N

2 “O PETI, situado no nivel estratégico, € um documento
que complementa o Planejamento  Estratégico
Institucional, por meio do planejamento de sistemas de
informacgdo, conhecimentos e informdtica, possibilitando
a definicdo de objetivos especificos para a drea de Tl. Ele
estabelece as diretrizes e as metas que orientam a
construcdo do Planejamento de Tl do Orgéo.”

OCSSITSSS ;
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Planejamento de Tl nas
Contratacoes de Tl

2 “Jad no nivel tdatico, o instrumento mais comumente usado
para representar o planejamento de Tl é o Plano Diretor de N
Tecnologia de Informacgéo — PDTI, foco desse guia. O PDTI
demonstra de forma tatica como uma organiza¢do, no que
se refere a Tecnologia da Informacdo, pode realizar a
transicdo de uma situacdo atual para uma situagéo futura, a
partir da definicdo de um plano de metas e acoes. A IN
04/2010 em seu art. 2°, inciso XXIl, define o PDTI, como um
“instrumento de diagnodstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa
atender as necessidades tecnologicas e de informagéo de um
orgdo ou entidade para um determinado periodo”.

TS SCSSESSS www.provasdeti.com.br
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>_Cobit

— Planejamento
Estratégico

Governanga em Tl

— PETI

— PDTI
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2 “Art. 18. E obrigatéria a execucdo da fase de
Planejamento da Contratacdo, independentemente do
tipo de contratacdo, inclusive nos casos de:

2

<y

D O

| - inexigibilidade;
Il - dispensa de licitagdo ou licitagéo dispensada;
Ill - criacdo ou adesdo a Ata de Registro de Precos; e

IV - contratagbes com uso de verbas de organismos
internacionais, como Banco Mundial, Banco Internacional
para Reconstrugéo e Desenvolvimento, e outros;”

www.provasdeti.com.br



XS
S SOOI S S
Planejamento de Tl nas S
o~ - ‘Z\\\“‘
R
Contratacoes de Tl N

2 TCU. Acérdao 1.233/2012-TCU-Plenério. \

2 9.3.2.13. o planejamento da contratacao é
obrigatorio, sendo que se o objeto for solucao de TI,
caso seja integrante do Sisp, deve executar o
processo de planejamento previsto na IN — SLTI/MP
4/2010 (IN — SLTI/MP 4/2010, art. 18, inciso lll) ou,
caso nao o seja, deve realizar os devidos estudos
técnicos preliminares (Lei 8.666/1993, art. 62, inciso
1X);

www.provasdeti.com.br
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Planejamento é obrigatorio.
Planejar é obrigacao do Administrador Publico.

Gestor Publico tem o dever de manejar os recursos
publicos da forma mais eficaz e eficiente possivel
e de modo a gerar o maior beneficio a sociedade
e tal beneficio s6 sera obtido mediante
planejamento.

SIS www.provasdeti.com.br
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(ANTAQ — Analista de Infraestrutura— 2014) \‘\\‘
Acerca da IN SLTI/MPOG n.° 4, julgue o item a sequlir.

[60] Na adesao a ata de registro de precos, nao ha
necessidade de se realizar a fase de planejamento da
contratacao.

£ .
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(ANTAQ - Analista de Infraestrutura— 2014) \
Acerca da IN SLTI/MPOG n.° 4, julgue o item a sequlir.

[60] Na adesao a ata de registro de precos, nao ha
necessidade de se realizar a fase de planejamento da
contratacao.
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EXercicios.

(TCDF - Analista de Administracdo Publica -
Sistemas de Tl — 2014)

A respeito das contratacbes na area de TI, julgue os
itens subsecutivos, com base na Instrucao Normativa
n.° 4/2010-SLTI/MPOG.

[119] Para a contratacdo por inexigibilidade, é
dispensavel a execucao da fase de planejamento da
contratacao.

“O”‘.o::" www.provasdeti.com.br
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(TCDF - Analista de Administracdo Publica — “
Sistemas de Tl — 2014)

A respeito das contratacbes na area de TI, julgue os
itens subsecutivos, com base na Instrucao Normativa
n.° 4/2010-SLTI/MPOG.

[119] Para a contratacdo por inexigibilidade, é
dispensavel a execucao da fase de planejamento da
contratacao.

OSSR www.provasdeti.com.br
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Contratacdes de Tl - AE. I Y
\

2 IN-04/2010. \
Z “Art. 292 Para fins desta Instrugéo Normativa, considera-se:
2 XXIl - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI: \

instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacéo que visa
atender as necessidades tecnologicas e de informacdo de um
orgdo ou entidade para um determinado periodo.

D O

Art. 42 As contratacdes de que trata esta Instrucdgo Normativa
deverGo ser precedidas de planejamento, elaborado em
\ harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico
do orgdo ou entidade.”

www.provasdeti.com.br
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PETI

esategio

PE

/\

Tl

Pessoas

Recursos Sustentadores do
Alinhamento Estratégico

SIs/SCs

Contexto
ou Infra
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Contratacoes de Tl - AE.

2 Acdrdao 1.521/2003 — TCU.

Z “Inconcebivel que se inicie o processo de informatizacdo sem
se proceder ao levantamento prévio de necessidades, que seja
realizado em harmonia com o planejamento estratégico da
instituicdo e seu plano diretor de informdtica.”

2 Acoérdao 2.094/2004 — TCU.

2 “9.1.1 Todas as aquisicoes devem ser realizadas em harmonia

com o planejamento estratégico da instituicdo e com o seu

plano diretor de informdtica, quando houver, devendo o

projeto bdsico guardar compatibilidade com essas duas pecas,

| situacdo que deve estar demonstrada nos autos referentes as
aquisicoes.”
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2 Acérdio 1.970/2006 — TCU. \

& “As acoes orcamentarias devem ser pautadas por um

planejamento prévio do orgdo; o planejamento da
contratacdo deve vincular-se ao plano diretor de Tl, que,

por sua vez, deve vincular-se ao planejamento
estratégico da instituicdo.”
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Contratacdes de Tl - AE.

Nao podera haver de forma alguma
contratacao de bens e servicos de Tecnologia
da Informacao sem prévio planejamento e este
planejamento devera estar alinhado ao PDTI
gue estara alinhado ao Planejamento
Estratégico da instituicao.

099 e%e % e % .
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Contratacoes de Tl \gx\&

. . Lt ’ - at \‘f\\‘
(MPOG — Especialista em Politicas Publicas e Gestao \‘3\

Z,

Governamental — 2009 - CESPE) \\§
Julgue os proximos itens, segundo a Instrucao Normativa n.2 L‘\&
\

4/2010, do MPOG, que dispde acerca do processo de
contratacdao de servicos de tecnologia da informacao (Tl) pela
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
[ADAPTADA]

[99] O plano diretor de tecnologia da informacao (PDTI) é um

instrumento de diagndstico e gestao dos recursos e processos
| de Tl, que, sem considerar aspectos de planejamento, visa a
\ atender as necessidades de informacao de um orgao ou
W\ entidade para determinado periodo.

- .
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(MPOG — Especialista em Politicas Publicas e Gestéo
Governamental — 2009 - CESPE)

Julgue os proximos itens, segundo a Instrucao Normativa n.2
4/2010, do MPOG, que dispde acerca do processo de
contratacdao de servicos de tecnologia da informacao (Tl) pela
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
[ADAPTADA]

[99] O plano diretor de tecnologia da informacao (PDTI) é um
instrumento de diagnodstico e gestao dos recursos e processos
de TI, que, sem considerar aspectos de planejamento, visa a
atender as necessidades de informacao de um o6rgao ou

\ entidade para determinado periodo.

£ .
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Exercicios.
(SEFAZ — Tl — 2010 - ESAF)

Segundo a Instrucdo Normativa n. 4, de 19 de maio de 2008, Plano Diretor de |

Tecnologia da Informacao - PDTI é o instrumento de diagndstico de

a) planejamento e auditoria dos recursos e processos de Tl, que visa atender as
necessidades de decisao de um 6rgao ou entidade para um determinado
periodo.

b) planejamento e gestao dos recursos e processos de Tl, que visa atender as
necessidades de informacao de um érgao ou entidade para um determinado
periodo.

c) organizacao e gestao dos recursos e programas de Tl, que visa atender a
redes sociais de um 6rgao ou entidade a médio prazo.

d) planejamento e avaliacdo dos recursos e processos de TI, que visa
racionalizar necessidades de informacdao de um érgao ou entidade por prazo
indeterminado.

e) controle e avaliacdo dos recursos oriundos de Tl, que visa a guarda e
\i\\\ protecdao das informacdo de um drgao ou entidade para um determinado
\\‘\\ s
. periodo.

““:“:“‘::?f:‘ifé:i;;; ——
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(SEFAZ — T1 — 2010 - ESAF)

Segundo a Instrucao Normativa n. 4, de 19 de maio de 2010, Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdao - PDTlI é o instrumento de diagndstico de
[ADAPTADA]

a) planejamento e auditoria dos recursos e processos de Tl, que visa atender as
necessidades de decisao de um 6rgao ou entidade para um determinado
periodo.

==

b) planejamento e gestao dos recursos e processos de TI, que visa atender as
necessidades de informacao de um 6rgao ou entidade para um determinado
periodo.

c) organizacao e gestao dos recursos e programas de Tl, que visa atender a
redes sociais de um 6rgao ou entidade a médio prazo.

d) planejamento e avaliacdo dos recursos e processos de TI, que visa
racionalizar necessidades de informacdao de um érgao ou entidade por prazo
\! indeterminado.

\e) controle e avaliacdo dos recursos oriundos de TIl, que visa a guarda e
\:‘:‘\:“?“*\\ orotecdo das informacdo de um drgao ou entidade para um determinado

““O’:’:.o::‘ www.provasdeti.com.br
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(Banco da Amazonia — Governanca Tl — 2010 -
CESP E) ‘:\’\é\\i‘b‘\“
Considerando a contratacao, por organizacao publica, de I\
servico de TI, julgue os itens, com base no que dispdéem a \
Lei n.2 8.666/1993, a legislacdo complementar e a
jurisprudéncia do TCU, combinada com a IN n.2 4/2008 do
MPOG.

[114] Para que o servico possa ser licitado em

conformidade com a IN n.2 4/2008 da SLTI, o érgao licitante

devera desenvolver estratégia geral de Tl propria, a qual

estao vinculados o plano diretor de Tl do 6rgao bem como a
W\ aquisi¢cao do servigo.
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(Banco da Amazonia — Governanca Tl — 2010 -
CESPE)

Considerando a contratacao, por organizacao publica, de
servico de TI, julgue os itens, com base no que dispdéem a
Lei n.2 8.666/1993, a legislacdo complementar e a
jurisprudéncia do TCU, combinada com a IN n.2 4/2008 do
MPOG.

[114] Para que o servico possa ser licitado em

conformidade com a IN n.2 4/2008 da SLTI, o érgao licitante

devera desenvolver estratégia geral de Tl prépria, a qual

estao vinculados o plano diretor de Tl do 6rgao bem como a
W\ aquisi¢cao do servigo.

OSSR www.provasdeti.com.br
SR P



<
” 7y o= 29050 I“
cnnte“dn I rn ramatlcn S SO S SS SOS S
=== =s=—sTealeed “““

2 Moadulo ll.
2 Gestao de Tl e Planejamento de Tl nas ContratacOes de
Tl.
2 Planejamento da contratacao —|I.
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2 IN-04/2010.

& “Art. 82 As contratacoes de Solucoes de Tecnologia da
Informacdo deverdo sequir trés fases:

Z |- Planejamento da Contratagéo;
Z Il - Selecdo do Fornecedor; e
Z Il - Gerenciamento do Contrato.”
\
A\
A\
AN
N
ATEETEN
\\‘f\“‘-“‘s‘:f:‘:é: == =
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Planejamento da Contratacao.
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Planejamento da Contratacao.

2 IN-04/2010

2 “Art. 18. E obrigatéria a execucdo da fase de
Planejamento da ContratacéGo, independentemente do
tipo de contratacdo, inclusive nos casos de:

<

| - inexigibilidade;

<y

Il - dispensa de licitagcéo ou licitagGo dispensada;
Il - criag@o ou adesdo a Ata de Registro de Precos; e

“ 4

IV - contratagbes com uso de verbas de organismos
internacionais, como Banco Mundial, Banco
\ Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento, e
outros;”

& .
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Planejamento da Contratacao
Visao de Processo — PDTI.

2 IN-04/2010

& “Art. 42 As contratacbes de que trata esta Instrugcédo
Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado a
estratégia do orgdo ou entidade.

Z Paragrafo unico. Inexistindo o planejamento estratégico
formalmente documentado, sera utilizado o documento
existente no orgdo ou entidade, a exemplo do Plano
Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no
PDTI a auséncia do planejamento estratégico do orgdo

\ ou entidade e indicando os documentos utilizados.
A
A\
NN 2 ”
\:\\\‘\\e\'Qt\ ‘! (l ] l)
\i‘\h}:&&
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2 IN-04/2010

2 “Art. 92 A fase de Planejamento da Contratagéo tera inicio com o
recebimento pela Area de Tecnologia da Informacdo do Documento
de Oficializacdo da Demanda, a cargo da Area Requisitante da
Solugdo, que conterd no minimo:

2 | — necessidade da contratagcdo, considerando os objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, bem
como o seu alinhamento ao PDTI;

Z Il—explicitagGo da motivagdo e demonstrativo de resultados a serem
alcangcados com a contratagGo da SolugcGo de Tecnologia da
Informacgéo;

“ 2 lll—indicacdo da fonte dos recursos para a contratagdo; e
\;:'\‘\i\\ 2 IV — indicagGo do Integrante Requisitante para composicdo da
\“:e:\i% Equipe de Planejamento da Contratagdo.”

%& SSsaaeaeas
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2 § 12 Apds o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda, a \
Area de Tecnologia da Informacgéo indicard o Integrante Técnico para \\{
composicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo. \

2 § 29 O Documento de Oficializagdo da Demanda serd encaminhado a
autoridade competente da Area Administrativa, que devera:

Z | —decidir motivadamente sobre o prossequimento da contratacgdo;

2 Il — indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratac¢do, quando da continuidade da contratacdo; e

Z Il — instituir a Equipe de Planejamento da Contrata¢do, conforme exposto
no art. 2%, inciso lll.

2 § 39 A Equipe de Planejamento da ContratacGo deverd acompanhar e
apoiar, no que for determinado pelas dreas responsdveis, todas as
atividades presentes nas fases de Planejamento da Contratacéo e Sele¢Go

\‘\:\\\\\* do Fornecedor.”
AN
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Visao de Processo N

. X

2 Etapas do Planejamento da Contratacao (Art. 10):

Ly

Analise de viabilidade da contratacdo.
Plano de sustentacdo.

Estratégia da contratacdo.

Analise de Riscos.

D O O D

Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

www.provasdeti.com.br
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Planejamento da Contratagao. \\s\s}}%%\m}\
(CGU — AFC — TI - Desenvolvimento — 2012 - ESAF)

[2] No Planejamento da Contratacao de Solucoes de Tl, em
gue momento devera ser realizado o processo Estratégia de
Contratacao?

a) ApoOs a producao da Analise de Riscos.

b) Apods a producdo da Andlise de Riscos e do Termo de
Referéncia.

c) Apos a producao do Plano de Sustentacao e do Termo
de Referéncia.

| d) Apos a producao da Analise da Viabilidade e da Analise
| de Riscos.

W\ e) Apods a producdo da Analise da Viabilidade e do Plano de
Sustentacao.

“0’.,:::’ www.provasdeti.com.br
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(CGU — AFC — Tl - Desenvolvimento — 2012 - ESAF)

\\
[2] No Planejamento da Contratacao de Solucoes de Tl, em “;\\
gue momento devera ser realizado o processo Estratégia de
Contratacao? \\

a) ApoOs a producao da Analise de Riscos.

b) Apods a producdo da Andlise de Riscos e do Termo de
Referéncia.

c) Apos a producao do Plano de Sustentacao e do Termo
de Referéncia.

d) Apos a producao da Analise da Viabilidade e da Analise
de Riscos.

W\ e) Apdsa producdo da Analise da Viabilidade e do Plano de
N\ Sustentacao.

‘:.’::‘.0::‘ www.provasdeti.com.br
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(Infraero — Analista — Gestao de Tl — 2012 —FCC)

Sobre a INSTRUCAO NORMATIVA No 4, de 19 de maio de \\\
2010, que dispde sobre o processo de contratacao de N
servicos de Tecnologia da Informacao pela Administracao \\\
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, NAO se

trata de uma etapa da fase de Planejamento da
Contratacao: [ADAPTADA]

a) Plano de Sustentacao.

b) Estratégia de Contratacao.

c) Analise de Riscos.

d) Plano Estratégico de TI.

e) Andlise de Viabilidade da Contratacao.

1050 0% .
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(Infraero — Analista — Gestao de Tl — 2012 —FCC) “*\‘\}5\\\
Sobre a INSTRUCAO NORMATIVA No 4, de 19 de maio de \‘\\
2010, que dispde sobre o processo de contratacao de "
servicos de Tecnologia da Informacao pela Administracao \\

Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, NAO se
trata de uma etapa da fase de Planejamento da
Contratacao: [ADAPTADA]

a) Plano de Sustentacao.

b) Estratégia de Contratacao.

c) Analise de Riscos.

d) Plano Estratégico de TI.

e) Andlise de Viabilidade da Contratacao.

www.provasdeti.com.br



%
Planei C F RS
oo 0% e % wu
anejamento da Gontratacao. =SS
= W

[ABIN — Oficial Redes — 2010 — CESPE]

[105] As etapas do planejamento da contratacao incluem a
analise da viabilidade da contratacao, a analise de ambiente
e a analise de fornecedor.

. CSOSOSS .
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[ABIN — Oficial Redes — 2010 — CESPE] -

[105] As etapas do planejamento da contratacao incluem a
analise da viabilidade da contratacao, a analise de ambiente
e a analise de fornecedor.
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2 “Art. 11. A Andlise de Viabilidade da Contratacdo serd \
realizada pelos Integrantes Téecnico e Requisitante,
compreendendo as seguintes tarefas:

Ly

| - definicdo e especificacdo dos requisitos, conforme os arts.
12 e 13 desta Instrucdo Normativa, a partir da avaliagéo do

Documento de OficializacGo da Demanda e do levantamento
de:

a) demandas dos potenciais gestores e usudrios da Solugéo
de Tecnologia da Informacdo;

<

| Z b) solugbes disponiveis no mercado; e

W 2 c¢) andlise de projetos similares realizados por outros érgdos
W\ ou entidades da Administracdo Publica; (...)

SISO www.provasdeti.com.br
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Analise de Viahilidade da Contratacao.

2 (...) Il - identificacdo das diferentes solucbes que atendam aos \
requisitos, considerando: E\\

2 a) a disponibilidade de solucGo similar em outro orgdo ou
entidade da Administragéo Publica;

9

b) as solucdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

<

c) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia
de software livre ou software publico,

4

d) a observdncia as politicas, premissas e especificacoes técnicas
definidas pelos Padroes de Interoperabilidade de Governo
; Eletrbnico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n® 5,
\‘3‘3\\ 14 de julho de 2005, e n? 3, de 7 de maio de 2007, (...)

““t":o:o" www.provasdeti.com.br
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Analise de Viahilidade da Contrataca

e
——
|

Z (...) e) a aderéncia as requlamentagées da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICPBrasil, conforme a Medida
Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizacdo de certificacdo digital; e

Z f) a observdncia as orientacoes, premissas e especificacoes
técnicas e funcionais definidas pelo Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de GestGo Arquivistica de
Documentos - e- ARQ Brasil, quando o objetivo da solucéo
abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e
néo digitais, conforme Resolucdo do CONARQ n® 25, de 27

\ de abril de 2007;

W\ & g)oor¢amento estimado; {...)

‘ ’ ” . .l .
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2 (...) lll - andlise e comparagdo entre os custos totais de propriedade
.. o \

das solucdes identificadas, levando-se em conta os valores de \\
aquisicdo dos ativos, insumos, garantia e manutencao; \

ah')

IV - escolha da Solugcdo de Tecnologia da Informacado e justificativa
da solugdo escolhida, que contemple, no minimo:

4y

a) descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solugdo de
Tecnologia da Informacgéo escolhida, indicando os bens e servigos
que a compéem;

oY

b) alinhamento em relagdo as necessidades de negdcio e requisitos
tecnologicos; e

! Z c) identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solugéo

‘\;\\ escolhida em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
N\ . .
\\ economicidade; (...)

NN

“‘““:“‘:“\{‘Qé:‘:;h‘ .
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Rnalise de Viabilidade da Contratacao. N

2 V - agvaliacdo das necessidades de adequacdo do ambiente do
orgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual, que
servira de subsidio para o Plano de Insercdo, abrangendo no que

couber:
Z a)infraestrutura tecnoldgica;
Z b)infraestrutura elétrica;
2 c¢)logistica;
Z d) espaco fisico;
2 e) mobilidrio; e
Z f)outras que se apliquem
“;\Q Z Pardgrafo unico. A Andlise de Viabilidade da Contratagdo sera
\\Y . . .
\v\:‘i‘\\ aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento da
. Contratacdo.
R . T
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Analise de Viabilidade da Contratacao. N

2 (Art. 12) Integrante requisitante sera responsavel pela |
definicao dos requisitos de:

Z Negocio.

2 Capacitacao.

Z Legais.

Z Manutencao.

Z Temporais.

Z Seguranca.

2 Sociais, ambientais e culturais.
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Nnaiise te vianiiuaue ta Lontratiacao. N

2 (Art. 13) Cabe ao Integrante Técnico especificar os requisitos |
tecnologicos de:

2 Arquitetura tecnologica.

<y

Projeto e implementacao.
Implantacao.

ah' IS

Garantia e manutencao.

oY)

Capacitacao.

oY

Experiéncia profissional da equipe.
Formacao da equipe.
Metodologia de trabalho.

D O YD

Seguranca de informacao.

.« Demais requisitos aplicaveis.

PSS IOSISL .
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Analise de Viahilidade da Contratacao. N

2 PSI—Plano de Seguranca da Informacao.
Z PCA — Politica de controle de acesso.
Z PCN - Plano de continuidade de negdcio.
Z (Cobit) Adquirir e Implementar no processo All Identificar
solucoes automatizadas.

2 (Cobit) Entregar e Suportar do Plano de Seguranca de TI.

\

A\

A\

N\

\\:\'\Sﬁ%‘é\x
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(ABIN — Oficial Redes — 2010 - CESPE)

[103] O beneficio da contratacao, sempre que possivel, deve
ser estimado e medido em termos de negdcio e nao da TI.

B .
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Analise de Viabilidade da Contratagao.

(ABIN — Oficial Redes — 2010 - CESPE)

[103] O beneficio da contratacao, sempre que possivel, deve
ser estimado e medido em termos de negdcio e nao da TI.
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Analise de Viabilidade da Contratac3o.. \\
. . o . < W
(ANP - Analista Administrativo — Area 5 — 2013) \
l
Acerca da IN MPOG/SLTI 02/2008 e da IN MPOG/SLTI |
04/2010, julgue os itens que se seguem.
[101] De acordo com a IN MPOG/SLTI 04/2010, deve ser
feita a analise de viabilidade da contratacao, sendo uma das
tarefas dessa analise verificar a disponibilidade de solucao
similar em outro é6rgao publico ou no portal do Software
Publico Brasileiro.
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(ANP — Analista Administrativo — Area 5 — 2013)

Acerca da IN MPOG/SLTI 02/2008 e da IN MPOG/SLTI
04/2010, julgue os itens que se seguem.

[101] De acordo com a IN MPOG/SLTI 04/2010, deve ser
feita a analise de viabilidade da contratacao, sendo uma das
tarefas dessa analise verificar a disponibilidade de solucao
similar em outro 6rgao publico ou no portal do Software
Publico Brasileiro.
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Plano de Sustentacao.

2 Devera ser

aprovado e assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratacao.

Z Continuidade dos Servicos:

Z Garantia de que os servicos providos ou suportados
pela solucao de Tl terao continuidade mesmo que haja
interrupcao da execucao contratual e devera estar

aderente ao Plano de Continuidade de Negocios da
organizacao.
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Planejamento da Contratagdo o oo
o~

Plano de Sustentacao.

2 “Art. 14. O Plano de Sustentacdo serd elaborado pelos
Integrantes Tecnico e Requisitante, contendo no minimo:

Ly

| - recursos materiais e humanos necessdrios a continuidade
do negocio,

<

Il - continuidade do fornecimento da Solugcéo de Tecnologia
da Informacgéo em eventual interrupcdo contratual;

<y

Ill - atividades de transicGo contratual e encerramento do
contrato, que incluem:
Z a)aentrega de versoes finais dos produtos e da documentacdo;

: 2 b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execug¢do e a
\ manutencdo da Solugéo de Tecnologia da Informacgdo;

A 2 c¢)adevolugdo de recursos; {(...)

OCCSIOSIS SR www.provasdeti.com.br
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Plano de Sustentacao.

(...) d) a revogacdo de perfis de acesso;
e) a eliminag¢do de caixas postais;

05 SIS Y

f) outras que se apliguem.

& IV - estratégia de independéncia do orgdo ou entidade
contratante com relacdo a contratada, que contemplara,

pelo menos:
2 a)forma de transferéncia de conhecimento tecnologico; e
2 b) direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo
de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos documentos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados,
‘\{\, justificando os casos em que tais direitos ndo vierem a pertencer a
‘{'\@\\ Administragdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo
N Federal. {...)
‘%“é‘&-ﬁf‘;ﬂ-f
SRS
’0
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2 (...) Pardgrafo unico. O Plano de Sustentagdo serd aprovado
e assinado pela Equipe de Planejamento da Contratag¢do.”
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Plano de Sustentacao. \\
. . A\
(MPU - Desenvolvimento de Sistemas — 2013 — Cespe) “:\\

Com base na Instrucdo Normativa MPOG n.2 4/2010, julgue
os itens a seguir, acerca de contratacao de bens e servicos
de tecnologia da informacao e comunicacao (TIC).

[51] No plano de sustentacao devem constar, entre outros
aspectos, os recursos humanos e materiais necessarios para
a continuidade do negdcio.
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(MPU - Desenvolvimento de Sistemas — 2013 — Cespe)

Com base na Instrucdo Normativa MPOG n.2 4/2010, julgue
os itens a seguir, acerca de contratacao de bens e servicos
de tecnologia da informacao e comunicacao (TIC).

[51] No plano de sustentacao devem constar, entre outros
aspectos, os recursos humanos e materiais necessarios para
a continuidade do negdcio.
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(MPU - Infraestrutura — 2013 — Cespe)
Julgue os itens a seguir, com base na IN MPOG n.2 4/2010.

[71] O plano de sustentacao deve constar da fase de
planejamento da contratacao.

T “$ > e ® .
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Planejamento da Contratacao
Plano de Sustentac3o. N
(MPU - Infraestrutura — 2013 — Cespe)
Julgue os itens a seguir, com base na IN MPOG n.2 4/2010.

[71] O plano de sustentacao deve constar da fase de
planejamento da contratacao.
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Plano de Sustentagao.

(ANAC — Analista Administrativo — Area 4 — 2012 - Cespe) \

De acordo com a Instrucao Normativa para Contratacao de
Solucdes de Tl - SLTI/MP IN 04/2010 e com o Guia Pratico
para Contratacao de Solucoes de Tl, versao 1.1, julgue os
itens seguintes.

/

==,

[55] A garantia da continuidade do negdcio é uma das acoes
consideradas no plano de sustentacao e abrange, em
relacio a solucao de TI contratada, o periodo de
implantacao da solucao e o periodo posterior ao
encerramento do contrato.
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(ANAC — Analista Administrativo — Area 4 — 2012 — Cespe)

De acordo com a Instrucao Normativa para Contratacao de
Solucdes de Tl - SLTI/MP IN 04/2010 e com o Guia Pratico
para Contratacao de Solucoes de Tl, versao 1.1, julgue os
itens seguintes.

[55] A garantia da continuidade do negdcio é uma das acoes
consideradas no plano de sustentacao e abrange, em
relacio a solucao de TI contratada, o periodo de
implantacao da solucao e o periodo posterior ao
encerramento do contrato.

0% e% e ® .
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Planejamento da Gontratacao

Estratégia da contratacao.

2 “Art. 15. A Estratégia da Contratacdo serd elaborada a \
partir da Andlise de Viabilidade da Contratagéo e do Plano '\
de Sustentacgdo, contendo no minimo:

ah')

| - indicagcéo, pelo Integrante Técnico, da SolugGo de
Tecnologia da Informacdo a ser contratada;

Ly

Il - definicdo, pelo Integrante Técnico, das responsabilidades
da contratada que néo poderd se eximir do cumprimento
integral do contrato mesmo havendo subcontratacdo;

S ,
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< “lll - indicacdo, pela Equipe de Planejamento da Contratacdo,

¥

N
. . [\
dos termos contratuais observado o disposto nos §§ 12 e 22 “*3?\;

1 ™
b

|\

Iln\.

deste artigo, sem prejuizo do estabelecido na Lei n® 8.666, de
1993, relativos a:
2 a) fixacdo de procedimentos e Critérios de Aceitacéo dos

servigcos prestados ou bens fornecidos, abrangendo
métricas, indicadores e valores minimos aceitaveis;

Z b) quantificacdo ou estimativa prévia do volume de
servicos demandados ou quantidade de bens a serem
fornecidos, para comparagéo e controle;

\ 2 c¢) definicdo de metodologia de avaliacdo da qualidade e

\ ~ - . o
‘\;‘\g\ da adequacgéo da Solucéo de Tecnologia da Informagéo
\\\{L\\-\‘\ \ . ~ . . ;.
%& as especificagcbes funcionais e tecnoldgicas; (...)
AN
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Planejamento da Contratagio
Estratégia da contratacao.

\
2 d) garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicdveis, e
suas formas de exercicio;

Z e) forma de pagamento, que serd efetuado em func¢do dos
resultados obtidos;

2 f) cronograma de execucdo fisica e financeira;
2

g) definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a
serem utilizados para troca de

informacoes entre a
contratada e a Administracdo; e (...)

www.provasdeti.com.br
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Planejamento da Contratagdo o oo
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Estratégia da contratacao.

2 (...) h) definicio clara e detalhada das sangdes
administrativas, de acordo com os arts. 86, 87 e 88 da Lei n®
8.666, de 1993, juntamente com o art. 72 da Lei n2 10.520,
de 2002, observando:

2 1. vinculacdo aos termos contratuais;

Z 2. proporcionalidade das sancoes previstas ao grau do
prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas
obrigacoes;

¢ 3. as situacbes em que adverténcias ou multas serdo
aplicadas, com seus percentuais correspondentes, que

\ ~ ~
A\ obedecerdo uma escala gradual para as sangbes
NN
NN recorrentes;
AL TR
IRSSSEEEAS
SIS IEIOS . deti. b
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Planejamento da Contratac
Estratégia da contratacao.

2 (...) 4. as situacoes em que o contrato serd rescindido por \\
parte da AdministracGo devido ao ndo atendimento de \
termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de
multas ou outros motivos;

Ly

5. as situacbes em que a contratada terad suspensa a
participacdo em licitacoes e impedimento para contratar
com a Administracdo; e

<

6. as situacoes em que a contratada sera declarada
inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo,
conforme previsto em Lei;

%% www.provasdeti.com.br
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2 IV - elaboragdo, pelos Integrantes Administrativo e Técnico,

\
do orcamento detalhado em precos unitarios... \\
2 V - elaboracdo, pelo Integrante Requisitante, da estimativa \'3
do impacto econémico-financeiro no orcamento do orgdo ou
entidade, com indicagGo das fontes de recurso;
Z VI - elaboracdo, pela Equipe de Planejamento da
Contratagéo, dos seguintes modelos de documentos:
& Termo de compromisso...
& Termo de ciéncia da declaragédo de manutengéo de sigilo
\ e das normas de seguranca {(...)
%‘E\%&%&:‘
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Planejamento da Contratacao
Estratégia da contratacao.

Z VIl - definicdo, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos
de julgamento das propostas... \

<

a)...critérios correntes no mercado.
b) A andlise de viabilidade da contratacdo.

9 O

c)...considerar mais de um atestado relativo ao mesmo
quesito de capacidade técnica.

<

d) A vedacdo da indicagéo de entidade certificadora...

<

e) A vedacdo de pontuagcéo com base em atestados relativos
a duracgdo de trabalhos.

‘ 2 f) A vedacdo de pontuacdo progressiva de mais de um

‘\\;\\ atestado para o mesmo quesito de capacidade técnica.
\l&i‘& g) A justificativa dos critérios de pontuacgdo.
W’:" www.provasdeti.com.br
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Planejamento da Contratagio

Estratégia da contratacao.

2 Algumas vedacoes (Arts. 7 e 15):

<Y

DO O O O O DO

L LY LY

Vinculo de subordinacao.
Previsao de remuneracao.

Indicacao de pessoal.
Demandar tarefas que nao dizem respeito ao objeto da contratacao.
Reembolsar custo operacional.

Medidas que acarretem a intervencao da Administracao.

Formacao especifica antes da efetivacao da contratacao.

Indicacao de entidade certificadora.

Pontuacao com base em atestados relativos a duracao de trabalhos e
pontuacado progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito.

Homem-hora.
Contratacao por postos de trabalho.

Critérios de pontuacao técnica que nao tenham relacao com os requisitos de Tl
guando das licitacdes do tipo técnica e preco ou mesmo sem justificativa.

00:.0’ www.provasdeti.com.br
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Planejamento da Contratacao
Estratégia da contratacao.

& TST Enunciado n? 331: \
& Contrato de Prestacdo de Servico — Legalidade. \

2 | - A contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta é ilegal, formando-se o vinculo diretamente
com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho
tempordrio...

a4

Il - A contratac@o irregular de trabalhador... ndo gera
vinculo de emprego com os orgdos da administracdo
publica direta, indireta ou fundacional...

<

Il - Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a
contratacdo de servicos de vigilancia... desde que
\ inexistente a pessoalidade e a subordinagéo direta...

. .
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Planejamento da Contratacao ——
Estratégia da contratacao.
2 TST Enunciado n® 331 (cont):

Z IV - O inadimplemento das obrigacoes trabalhistas, por
parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servicos...

<y

V- Os entes integrantes da administragéo publica direta e
indireta respondem subsidiariamente,... caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das
obrigacbes da Lei n° 8.666/93, especialmente na
fiscalizagéo do cumprimento das obrigacoes contratuais
e legais da prestadora de servico como empregadora...

\ Z VI — A responsabilidade subsididria do tomador de
servicos abrange todas as verbas decorrentes da

N N , N
\\. condenagdo referentes ao periodo da prestagdo laboral.
W" www.provasdeti.com.br
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Estrategia da contratacao. N

(ANCINE - Analista Administrativo — Area Il - 2013 - CESPE) \\\\

Julgue os itens seguintes, com relacao a Instrucao
Normativa n.2 4/2010 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

[90] Na contratacao de técnicos especializados para
ambientes de Tl, o contratante, para fins de retencao de
talentos, podera prever em edital a remuneracao, além do
valor minimo dos beneficios a que terao direito os técnicos.
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(ANCINE — Analista Administrativo — Area Il — 2013 - CESPE)

Julgue os itens seguintes, com relacao a Instrucao
Normativa n.2 4/2010 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

[90] Na contratacao de técnicos especializados para
ambientes de TI, o contratante, para fins de retencao de
talentos, podera prever em edital a remuneracao, além do
valor minimo dos beneficios a que terao direito os técnicos.

OUSIOSIS SR www.provasdeti.com.br
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Estratégia da contratacao.

(ANAC — Analista Administrativo 4 - TI — 2012 - CESPE)

De acordo com a Instrucao Normativa para Contratacao de
Solucdes de Tl - SLTI/MP IN 04/2010 e com o Guia Pratico
para Contratacao de Solucdes de TI, versao 1.1, julgue os
itens seguintes.

[57] De acordo com a IN 04/2010, mesmo sendo vedado
exigir certificacdes dos empregados dos fornecedores de
solucao, é correto definir como critério para a habilitacao da
contratacao a certificacao da prépria empresa em uma
ferramenta de governanca de TIl, sem necessidade de
justificativa especifica.

‘ @ "“0 .
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(ANAC - Analista Administrativo 4 - TI — 2012 - CESPE)

De acordo com a Instrucao Normativa para Contratacao de
Solucdes de Tl - SLTI/MP IN 04/2010 e com o Guia Pratico
para Contratacao de Solucdes de TI, versao 1.1, julgue os
itens seguintes.

[57] De acordo com a IN 04/2010, mesmo sendo vedado
exigir certificacdbes dos empregados dos fornecedores de
solucao, é correto definir como critério para a habilitacao da
contratacao a certificacao da propria empresa em uma
ferramenta de governanca de TIl, sem necessidade de
justificativa especifica.

S CSICSIOSS .
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(ANAC — Analista Administrativo 5 - Tl — 2012 - CESPE) \

Com base na Instrucao Normativa para Contratacao de
Solucdes de Tl n.2 4/2010, julgue os itens que se seguem.

[55] Na entrega de produtos com prazo e qualidade
previamente definidos, deve-se realizar a afericao de
esforco por meio da métrica homens-hora.

OCOSOOSSSOS www.provasdeti.com.br
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(ANAC — Analista Administrativo 5 - Tl — 2012 - CESPE) \

Com base na Instrucao Normativa para Contratacao de
Solucdes de Tl n.2 4/2010, julgue os itens que se seguem.

[55] Na entrega de produtos com prazo e qualidade
previamente definidos, deve-se realizar a afericao de
esforco por meio da métrica homens-hora.

0% e % e .
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Z Devera ser aprovada e assinada pela Equipe de

Planejamento da Contratacao.

2 Pode ser tratada de acordo com o definido na NBR ISO/IEC
27.002 (AAR - Analisar/Avaliar os Riscos)

Integracao entre a Governanca de Tl, a Gestao de Riscos e o
processo de contratacao de TI.

oY)
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Z Art. 16. A Andlise de Riscos serad elaborada pela Equipe de
Planejamento da Contratag¢éo contendo os sequintes itens:

Z |- identificacdo dos principais riscos que possam
comprometer o sucesso dos processos de contratagdo e
de gestdo contratual;

oY)

Il - identificacdo dos principais riscos que possam fazer
com que a Solugéo de Tecnologia da Informacgéo néo
alcance os resultados que atendam as necessidades da

contratacdo;
2 Il - mensuracgéo das probabilidades de ocorréncia e dos
\ danos potenciais relacionados a cada risco identificado;
AN
\\vk‘}i‘&q-
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RS
“:‘:‘::’o:’:’:" www.provasdeti.com.br



~ -

\\
e
n ’I- d n-

2 (...) IV -definicdo das acdes previstas a serem tomadas
para reduzir ou eliminar as chances de ocorréncia dos
eventos relacionado a cada risco;

.
e
~

~ ~ T
— e H‘“‘*—a..___
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\\\
.
.
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& V -definicdo das acgbes de contingéncia a serem tomadas

caso os eventos correspondentes aos riscos se
concretizem; e

& VI -definicdo dos responsaveis pelas acoes de prevencdo

dos riscos e dos procedimentos de contingéncia.

2 § 1°2A andlise de riscos permeia todas as etapas da fase de
Planejamento da Contratacdo e sera consolidada no
\ documento final Andlise de Riscos.

\ & §22A Andlise de Riscos serd aprovada e assinada pela
W\ FEquipe de Planejamento da Contratagéo. (...
\ N

S — e — e ==
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(ANCINE — Analista Administrativo — Area Il — 2013 - Cespe)

Julgue os itens seguintes, com relacao a Instrucao Normativa n.2
4/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o.

[87] A anadlise de riscos, parte integrante do planejamento da
contratacdao de servicos de TI, é realizada pela equipe de
planejamento da contratacao.
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Analise de Riscos.

(ANCINE — Analista Administrativo — Area Il — 2013 - Cespe)

Julgue os itens seguintes, com relacao a Instrucao Normativa n.2
4/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

[87] A analise de riscos, parte integrante do planejamento da
contratacao de servicos de TI, é realizada pela equipe de
planejamento da contratacao.
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Planejamento da Contratacao - Efaboragdo— =~ —

do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. ﬁ' ““‘*‘"‘:{‘\\
\

Z Devera ser elaborado pela Equipe de Planejamento da \‘
Contratacao.

2 Obrigatoriedade de existéncia de projeto basico aprovado
para licitacao dos servicos. (Art. 72, Lei 8.666 e Decreto
7.174).

Z Preciso, suficiente e claro.

Z Vinculos e justificativas de aquisicao alinhados a contratacao
e planejamento.

Z Seu inicio sera datado do momento que a area de Tl recebe

o Documento de Oficializacao da Demanda.

PR www.provasdeti.com.br
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Planejamento da Contratacdo — Efalioragdio—

to Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

2 IN 04.

& “Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd \

elaborado a partir da Anadlise de Viabilidade da
Contratacdo, do Plano de Sustentacdo, da Estratégia da
Contratacdo e da Andlise de Riscos.

oY)

§ 12 O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd
elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagéo
e conterd, no minimo, as seqguintes informacoes:

ah')

| - definicdo do objeto, conforme art. 11, inciso IV, alinea
“a”; (...)
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Planejamento da Contratacdo — Efalioragdio—

to Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

2 (...) Il - fundamentag¢do da contratag¢éo, conforme art. 99, ‘
incisos l e ll e art. 11, inciso 1V,

<y

Il - descrigGo da Solugéo de Tecnologia de Informacgdo,
conforme art. 15, inciso I,

IV - requisitos da solu¢do, conforme art. 11, inciso I;

0D O

V - modelo de prestacdo de servicos ou de fornecimento
de bens, conforme art. 13, inciso VIII;

<

VI - elementos para gestdo do contrato, conforme art.
15, inciso lll, arts. 25 e 26;

\ Z VIl - estimativa de precos, conforme art. 15, inciso IV;

9% S50 %% . i .
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Z (...) VIl - adequagdo orcamentdria, conforme art. 15,
inciso V;

Z IX - definigcbes dos critérios de sancgbes, conforme art. 15,
inciso Ill, alinea “h”; e

ah')

X - critérios de sele¢éo do fornecedor, conforme art. 15,
inciso VII.”
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2 Acdérddo 2.471/2008 — TCU.
2 Definicao do objeto.

e

5o

5o

Precisamente definido.

Nao podera ser caracterizado exclusivamente como
fornecimento de mao-de-obra e também nao podera
ser considerado exclusivamente como prestacao de
servicos.

Nao podera ser objeto de contratacao mais de uma
solucao de Tl e gestao de processos de TI.

www.provasdeti.com.br



2 Acordao 2.471/2008 — TCU (cont.)
2 Fundamentacao da contratacao:

Z Minimo a justificativa da necessidade do servico, a
relacao entre a demanda prevista e a quantidade de
servico a ser contratada.

<y

Demonstrativo dos resultados a serem alcancados
em termos de economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou
financeiros disponiveis e a indicacao precisa de com
guais elementos das estratégias institucionais e de TI

\ a contratagao esta alinhada (alinhamento estratégico
NN da contratacao).
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2 Acdérddo 2.471/2008 — TCU (cont.)
2 Descrigao da solugao: -

Z O objeto da contratacao devera estar precisamente
caracterizado e quantificado no projeto basico ou
termo de referéncia.

Z Definicao precisa, suficiente e clara.
Z Requisitos da Contratacao:
Z Indispensaveis a execucao do objeto pretendido.

5 S .
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2 Acdérddo 2.471/2008 — TCU (cont.) I\

2 Modelo de Prestacao de Servicos ou Fornecimento de
Bens.

& Estudos preliminares das solucdes existentes no
mercado e a justificativa da escolha.

Z ldentificacao da solucao de Tl adotada.
Z Justificativa para o parcelamento ou nao do objeto.
2 Justificativa para utilizacao de licitacdes distintas ou a
adjudicacao por itens.
\";s:\\\ 2 Definicao da forma de execucao dos servicos.
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2 Acérdao 2.471/2008 — TCU (cont.) I\
2 Elementos para Gestao do Contrato: |

Z Definicao dos setores que fiscalizarao o contrato, e a
responsabilidade de cada um deles;

Z Protocolo de interacao entre contratante e
contratada;

oY)

Procedimentos para mensuracao, faturamento e
pagamento dos servicos prestados;

2 Definicao do método para quantificar o volume de
servicos demandados; (...)

B! 5o % i
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2 Acordao 2.471/2008 — TCU (cont.)

2

G

Elementos para Gestao do Contrato (cont.):
5

Definicao do método de avaliacao da adequacao as

especificacoes e da qualidade dos servicos, com
vistas a aceitacao e pagamento;

Z Modelo do instrumento de controle dos servicos
solicitados e recebidos (“ordem de servico” ou
“solicitacao de servico”);

Z Lista de verificacao que permita identificar se todas
as obrigacoes do contratado foram cumpridas antes
do ateste do servico;

‘%ﬁ Z Regras para aplicacao das penalidades; (...)
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2 Acoérdao 2.471/2008 — TCU (cont.) \
a
-

Elementos para Gestao do Contrato (cont.): |

Z Garantias contratuais necessarias.

Z Estabelecimento de Niveis de Servico e Pagamento
por resultados.

a

& Estimativa de Precos:

5o

Devera ser realizada com base em informacoes de
diversas fontes, justificada nos autos e detalhada em

planilhas que expressem a composicao de todos os
seus custos unitarios e o global.
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2 Acérdao 2.471/2008 — TCU (cont.)

2 Adequacao Orcamentaria:
- 3

2 Previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o

pagamento das obrigacdes decorrentes de obras ou
servicos a serem executados no exercicio financeiro

em curso, de acordo com o respectivo cronograma.
Definicoes dos Critérios de Sancoes.

oD O

Critérios de Selecao do Fornecedor.
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Continuidade

do Negocio.

Responsaveis | Seguranga da Informagao

z
]
W

Requisitante

Equipe de Planejamento
da Contratagao:

- Integrante Requisitante.

- Integrante Técnico.
- Integrante
Administrativo.
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Planejamento da Contratacao - Elahioragde— — = —
to Termo de Referéncia ou Projeto Basico. N

(STF — Analista Judiciario — Suporte em Tl - 2013)

Julgue os itens que se seguem a respeito da IN n.2 4 MPOG/SLTI e
do guia de boas praticas em contratacao de Tl TCU.

[57] Estudos técnicos preliminares, plano de trabalho, no caso da
contratacao de servicos, e o termo de referéncia ou projeto
basico sao requisitos minimos exigidos no processo de
planejamento da contratacao de solucdes em TI.
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(STF — Analista Judiciario — Suporte em Tl - 2013) \

Julgue os itens que se seguem a respeito da IN n.2 4 MPOG/SLTI e
do guia de boas praticas em contratacao de Tl TCU.

[57] Estudos técnicos preliminares, plano de trabalho, no caso da
contratacao de servicos, e o termo de referéncia ou projeto
basico sao requisitos minimos exigidos no processo de
planejamento da contratacao de solucdes em TI.
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(INPI - Analise de Planejamento e Infraestrutura em Prop. Ind. \"‘\g
Gestdo e Inf. - 2013)

Com relacao a Instrucao Normativa para Contratacao de Solucoes
de Tecnologia da Informacao, julgue os proximos itens.

[75] O termo de referéncia, também denominado projeto basico,
é o documento responsavel pelo inicio da fase de planejamento
da contratacao.
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Gestao e Inf. - 2013)

Com relacao a Instrucao Normativa para Contratacao de Solucoes
de Tecnologia da Informacao, julgue os proximos itens.

[75] O termo de referéncia, também denominado projeto basico,
é o documento responsavel pelo inicio da fase de planejamento
da contratacao.
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: \
(TCDF — Auditor de Controle Externo — 2011 - CESPE) \

Acerca da fiscalizacao das contratacoes de Tl para o setor publico,
julgue os itens de 187 a 192 a luz da Lei n.2 8.666/1993.

[198] Nao ha base legal para a exigéncia de atendimento de nivel
de servico (qualidade e desempenho) em contratos publicos de
Tl, mas apenas boas praticas — como, por exemplo, o ITIL —, que
foram incorporadas a IN-4.
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(TCDF — Auditor de Controle Externo — 2011 - CESPE)

Acerca da fiscalizacao das contratacoes de Tl para o setor publico,
julgue os itens de 187 a 192 a luz da Lei n.2 8.666/1993.

[198] Nao ha base legal para a exigéncia de atendimento de nivel
de servico (qualidade e desempenho) em contratos publicos de
Tl, mas apenas boas praticas — como, por exemplo, o ITIL —, que
foram incorporadas a IN-4.
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Considerando a Instrucao Normativa n.2 4/2008, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, julgue os itens a seguir

[109] Apesar de nao ser obrigatorio, o projeto basico ou termo
de referéncia € um anexo do edital da licitacao que traz
informacdes especificas do projeto, com requisitos e
especificacoes detalhadas para nao deixar duvidas aos
concorrentes.
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(ABIN — Oficial Técnico de Inteligéncia — Rede de Dados — 2010) |

Considerando a Instrucao Normativa n.2 4/2008, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, julgue os itens a seguir

[109] Apesar de nao ser obrigatorio, o projeto basico ou termo
de referéncia € um anexo do edital da licitacao que traz
informacdes especificas do projeto, com requisitos e
especificacoes detalhadas para nao deixar duvidas aos
concorrentes.
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