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Conteddo Programatico \;&

Historico da Licitagdo e Auditoria de Contratos de TI.

A A

Legislagéo e Conceitos Bdsicos Aplicaveis a Auditoria e
Fiscalizacdo de Contratos de TlI.

Principios aplicaveis a Auditoria e Fiscalizacdo de Contratos de TI.
Legislacdo aplicavel a Auditoria e Fiscalizacdo de Contratos de TI.
Topicos relacionados a Gestdo de Tl e ao Planejamento de TI.
Planejamento da contratacdo.

Selecdo do fornecedor.

Gerenciamento do Contrato.

Registro e notificacdo de irregularidades.

& 4 D H O O H D

Penalidades e sancdes administrativas.
Z Guia Pratico para Contratacao de Solugoes de TI.
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Introducao.

Planejamento Institucional.

Planejamento de Tecnologia da Informacao.
Modelo de Contratacao de Solucdes de Tl — MCTI.
Atores do MCTI.

Planejamento da Contratacao de Solucdes de TI.
Selecao do Fornecedor de Solucdes de TI.
Gerenciamento do Contrato de Solucao de TI.

Artefatos (ndo vamos entrar neles).

9 O D DO D O DO Y H D

Anexos (Somente do | ao X)
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Z Um pouco de historia.
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Planejamento Institucional SRS
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Z Atos Administrativos sao dotados de eficiéncia, eficacia, \
efetividade e economicidade.
Z Planejamento é uma obrigacao do Administrador.
Z Instrumentos de Planejamento Institucional.
2 PPA — Principal instrumento de planejamento dos Org3os e
Entidades da Administracao Publica Federal.
Z Orcamento Publico.
Z Planejamento Estratégico Institucional.
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ATIno Planej to Institucional N
N0 rianejamento instuciona

Z Ativos de Tl operacionalizam as acOes e projetos do
Planejamento Estratégico Institucional.

2 S3o ferramentas estratégicas dos Orgdos da Administracdo
Publica Federal.

Z ATI precisa estar alinhada a estratégia institucional.

2 Todas as aquisicoes e contratacoes relacionadas aos ativos de TI
devem ser realizadas em conformidade com o Planejamento
Estratégico do orgao.

\\\:““:::f::o’ www.tiparaconcursos.net
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ATIno Planejamento Institucional N
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(ABIN — Oficial Técnico de Inteligéncia — Rede de “§\

Dados — 2010) ‘

Com referéncia a contratacdo de bens e servicos de Tl
no ambito da administracdo publica, julgue os itens de
101 a 105

[103] O beneficio da contratacdo, sempre que possivel,
deve ser estimado e medido em termos de negocio e nao
daTI.

‘\\":::‘:::f::" www.tiparaconcursos.net g
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“O Planejamento Estratégico das organizacoes privadas e
publicas deve ser complementado pelo planejamento de
sistemas de informacao, conhecimentos e informatica”.
(REZENDE, 2003).

O Planejamento de Tl pode ser entendido como um processo
gerencial administrativo, de identificacao e organizacao de
pessoal, aplicacdes e ferramentas baseadas em tecnologia da
informacao (recursos de Tl), necessarios para apoiar a instituicao
na execucao de seu plano de negdcio e no cumprimento de seus
objetivos institucionais.

Necessidade clara da elaboracao de um documento estratégico
relacionado a Tl que contenha diretrizes e metas que orientem a
construcao do Planejamento de Tl alinhado a Estratégia Geral de

‘::::’:::*:“ www.tiparaconcursos.net
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Planejamento de Tecnologia da Informacao—— |
- = SR
Plano Diretor de Tl R

¢ Materializacao, em formato de documento escrito, publicado e \
divulgado no ambito da organizacao, do Planejamento de TI. \
Z Define indicadores de desempenho, em conformidade com os \

objetivos estratégicos da area de Tl, abrangendo orcamento e
estratégias de aquisicao e de terceirizacao, relativamente a Tl.

4y

Definido com base nos objetivos da organizacao, ou seja, com
base no Plano Estratégico do drgao.

Devera ser acompanhado e avaliado periodicamente.

W Ay

“instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos

| recursos e processos de Tecnologia da Informacao que visa

| atender as necessidades tecnologicas e de informacao de um
orgao ou entidade para um determinado periodo”. (IN 04, Art.

"i;;;—‘ .
““\:‘:“‘:3:::’::“ www.tiparaconcursos.net 10
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Planejamento de Tecnologia da Informmacao— eSS
Plano Diretor de Tl N

¢ Trata da forma como a Tl suportara as estratégias organizacionais
em um nivel macro.

Z “..as contratacdes deverao ser precedidas de planejamento
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento
estratégico do 6rgao ou entidade.” (IN 04, Art. 49).

2 Artefato norteador do MCTI.
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Plano Diretor de Ti
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Flanejamento de Tl - Contexto

- =

COMITEDE TI

i 1 P

Planejamento E stratégico

PPA

Figura 1: Contexto de Elaboracao do Planegjamento de TI
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Planejamento de Tecnologia ﬁlﬁt@m;;g =

Plano Diretor de T TN
(MPU — Analista de Informatica — Suporte Técnico - \%&
2010) \\
Julgue os proximos itens, segundo a Instrugao \\\\
Normativa n.° 4/2008, do MPOG, que dispde acerca \

do processo de contratacao de servicos de tecnologia
da informacéao (TI) pela administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

[93] O plano diretor de tecnologia da informacao
(PDTI) € um instrumento de diagndstico e gestao dos
recursos e processos de TI, gque, sem considerar
aspectos de planejamento, visa a atender as
W\ necessidades de informacao de um orgao ou entidade

N . ]
‘i;:\o determinado periodo.
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2 Apoiado pelo Decreto 200/67, Art. 10, 8 7¢.
Z O MCTI foi desenvolvido baseado nas fases e processos descritos

na IN 04/2010. (Art. 89)

¢ PCTI - Planejamento da Contratacao de Solucdes de TI.

Z SFTI - Selecao do Fornecedor de Solucdes de TI.

£ GCTI - Gerenciamento do Contrato de Solucdo de TI.
Z 13 processos.
Z 67 atividades.
¢ 13 artefatos.
Z 14 atores.

\\\:““:‘:’.::o’ www.tiparaconcursos.net
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Modelo de Contratacao de Solucoes-di

Processos

Atividades
PCTI 5 41
SFTI 3 7
GCTI 5 19

T

—

Artefatos

(00]

I

www.tiparaconcursos.net

vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos
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Modelo de Contratacao de Solucoesde ———
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Modelo de Contratacao de Solucao de TI
(MCTI)

Documento de
Oficializacdo da
Demanda

(SRR RN T RN LY

I(I......................u...

........I}

Termo de
Referéncia /
Projeto Basico

AELEEL R E LR P

O g )1

Planejamento da Contratacdo

.Illlillli,r

........]>

Contrato

SEELELEEL TR LSRR E LT

[+]

Selecdo do Fornecedor

= A%
] [ [+]

Gerenciamento do Contrato

'lllnuulllu..r
]

............’l“:-_.-

Termo de
Encerramento
do Contrato

EEEEEENEESEEEEREEREEEEEE

0

Figura 2: Modelo de Contratagcéo de Solugdes de Tl
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| - Inicio O - Fim " _Retorno a gualguer das atividades anteriores

- Decisao (QU) L - Divisaofconvergeéncia (paralelismo; E)

- Atividade : U\-Suhpmcessu ‘ II—RaiagipapéiSJ_

- Artefato

- Anotacao

e - Associagho P - Fluxo de Mensagem  —— - Fluxo de Sequéncia

Figura 3: Breve descrigao dos elementos hasicos da notagao BPMN

oo www.tiparaconcursos.net
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Atores sao pessoas, areas da Administracao Publica Federal e da
instituicdo eventualmente contratada, elencadas na IN 04/2010.

Entendemos atores como papéis executados dentro do MCTI.

S OSSSSSSSSS www.tiparaconcursos.net

vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos
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Area Requisitante da Solucao.

Z Unidade do 6rgao ou entidade que demande a contratacao de
uma Solucao de TI.

PCTI.
Z PCTI-P1: Iniciacao.
Documento de Oficializacao da Demanda — DOD.

4y

4y

D S ‘;" - .
B oS www.tiparaconcursos.net
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Atores do MCTI. SN
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Area de Tecnologia da Informacao. N

Z Unidade Setorial ou seccional do SISP, bem como area correlata,
responsavel por gerir a Tl do 6rgao ou entidade.

PCTI.

Z PCTI-P1: Iniciacao.
SFTI.

Z SFTI-P2: Revisar Tecnhicamente.

Z SFTI-P3: Realizar Licitacao.

Documento de Oficializacao da Demanda — DOD.

4y

4y

A A

Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

SOSSRRR www.tiparaconcursos.net 20
vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos
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Area Administrativa. N

2 Orgdo, area ou setor de uma Entidade da Administracdo Publica
contratante responsavel pela execucao dos atos administrativos
elencados no MCTI.

Z PCTI.
Z PCTI-P1: Iniciacao.

Z SFTI.
& SFTI-P4: Assinar Contrato.
Z SFTI-P5: Destituir Equipe de Planejamento da Contratacao.
Z SFTI-P6: Nomear Gestor e Fiscal.

Z Documento de Oficializacao da Demanda — DOD.

‘\:\\ Z Contrato.
LI EEERES

TSSO www.tiparaconcursos.net
vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos 21
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Atores do MCTI
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Area de Licitacoes. N
N
Z ~ V . . . ~ s . \ |
Z Orgao, area ou setor de uma Entidade da Administracao Publica !
\
contratante responsavel pelas atividades envolvidas no processo
licitatorio.
Z SFTI.
Z SFTI-P3: Realizar Licitacao.
Z Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
£ Contrato
\
\
N\
\N
'\S\\“\S\‘%—
\‘\\‘\}3&;‘
%‘;‘s‘s“:““?“’:’;‘f‘i’;‘i’;‘;ﬁ?; www.tiparaconcursos.net
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Equine de Planejamento da GContratacao.

Z Formada por servidores das areas envolvidas no planejamento

da contratacao (Integrantes Técnico, Administrativo e
Requisitante).

¢ PCTL

PCTI-P1: Iniciagao.

PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Contratacao.
PCTI-P3: Plano de Sustentacao.

PCTI-P4: Analise de Riscos.

PCTI-P5: Estratégia da Contratacao.

PCTI-P6: Consolidar Informacodes.

\ 2 SFTI

\ 2 SFTI-P2: Revisar Tecnicamente.

\\e§$§{- e » : P 3

a2 SFTI-P3: Realizar Licitagdo. (...)

SSSSSSSTIR www.tiparaconcursos.net
vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos
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Atores do MCTI. S

Equipe de Planejamento da Contratacao.

Z Analise de Viabilidade da Contratacao.
Z Plano de Sustentacao.
2 Analise de Riscos.
2 Estratégia da Contratacao.
Z Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
\
\
A\
A
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Atores do MCTI.

(PACHECO - 2013) AN
: ~ : LN
Considerando a Instrugao Normativa n°® 04 de 2010 \

(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacdo de ‘3\
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo.

[1] Referenciada na IN 04/2010 e no Guia Pratico para
Contratacao de Solucbes de TI, a equipe de
planejamento da contratacdo &€ composta em ambos
0S documentos pelos Integrantes  téecnico,
administrativo e requisitante.

SSSSsieooooaa .
\“‘c\‘o’.’:::*:¢‘ www.tiparaconcursos.net
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(PACHECO - 2013)

Considerando a Instrucao Normativa n°® 04 de 2010
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo.

[2] A participacao do Integrante Técnico ou do Fiscal
Técnico nao indica em momento algum a participacao
da Area de Tecnologia da Informacéao.

=
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Atores do MCTI.

(PACHECO - 2013)

Considerando a Instrucao Normativa n°® 04 de 2010
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo.

[3] Dentre os processos de que participa a equipe de
Planejamento da Contratacao podem ser citados:
Iniciacao, Analise de Viabilidade da Contratacao e
Consolidar Informacgoes, Realizar Licitacao.

S .
\‘\":’:’:::*:¢‘ www.tiparaconcursos.net
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Atores to MCTI.

(PACHECO — 2013)

Considerando a Instrucao Normativa n°® 04 de 2010 N\
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacdo de \\\\\
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo. \

[4] O dUdnico processo que podemos encontrar a
participacdo da Area de LicitacBes, dentro do Guia
Pratico para Contratacao de Solucoes de TI, é SFTI-
P4: Assinar o Contrato.

== = .
\‘\t:o:::.*.ﬁ www.tiparaconcursos.net
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Integrante Técnico. N

£

Servidor representante da Area de Tl, indicado pela autoridade
competente dessa area, com conhecimento técnico relacionado
a Solucao.

Parte integrante da Equipe de Planejamento da Contratacao.
PCTI.

PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Contratacao.

PCTI-P3: Plano de Sustentacao.

PCTI-P4: Analise de Riscos.

PCTI-P5: Estratégia da Contratacao.

PCTI-P6: Consolidar Informacodes.

N\ 2 SFTI

N & SFTI-P2: Revisar Tecnicamente.

4 Ay

4y

9 O H Y

s=okl Reglizar-Licitacdo.(...)
CSOSSSS www.tiparaconcursos.net
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Atores do MCTI. S
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Integrante Tecnico.

D Y Y HOH

Analise de Viabilidade da Contratacao.
Plano de Sustentacao.

Analise de Riscos.

Estratégia da Contratacao.

Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

““‘:‘,“:’::ff:::" www.tiparaconcursos.net

vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos
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Integrante Administrat N
negranie Auministrativo. N

2 Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente desse area. E parte integrante da Equipe
de Planejamento da Contratacao.

Z PCTL

PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Contratacao.
PCTI-P3: Plano de Sustentacao.

PCTI-P4: Analise de Riscos.

PCTI-P5: Estratégia da Contratacao.

PCTI-P6: Consolidar Informacoes (...)

4y

D Y H O

\\\:““:‘:’.::o’ www.tiparaconcursos.net
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Z Analise de Viabilidade da Contratacao.

Z Plano de Sustentacao.

2 Analise de Riscos.

2 Estratégia da Contratacao.

Z Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
ARRRERRS S
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2 Servidor representante da Area Requisitante da Solucdo,
indicado pela autoridade competente desse area, com

capacidade técnica relacionada a area de negocio em que a mesa

atua.

9 A

PCTI.

PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Contratacao.
PCTI-P3: Plano de Sustentacao.

PCTI-P4: Analise de Riscos.

PCTI-P5: Estratégia da Contratacao.

PCTI-P6: Consolidar Informacoes (...)

4y

OO H O
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Parte integrante da Equipe de Planejamento da Contratacao.
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D Y Y HOH

Analise de Viabilidade da Contratacao.
Plano de Sustentacao.

Analise de Riscos.

Estratégia da Contratacao.

Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

““‘:‘,“:’:::::::" www.tiparaconcursos.net
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34



Atores do MCTI.

(PACHECO - 2013)

[5] No Guia Prético para Contratacao de Solucdes de \
Tl 1.1 MPOG/SLTI, e encontrada uma lista de todos os \
seus atores. Dentre 0s processos dos guais participam
0S papeis de Integrante Técnico, de Integrante
Administrativo e de Integrante Requisitante, nao
encontramos apenas:

a) PCTI-P3: Plano de Sustentacéao.
b) PCTI-P4: Analise de Riscos.
c) PCTI-P1: Iniciacao.

\ d) PCTI-P6: Consolidar Informacoes.

";‘;;: = .
B e osooa www.tiparaconcursos.net
SSS )
“.:,0‘ vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos 35



S
SOCSAC
SSSIES IS
Atores do MCTIL. =S
ontratada. \

¢ Entidade provedora da Solucao de Tl, vencedora do processo de
Selecao do Fornecedor.

Z SFTI.

Z SFTI-P4: Assinar Contrato.
Z GCTL.
£ GCTI-P1: Iniciacao.

GCTI-P2: Encaminhar Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens.

4.

4y

Z GCTI-P3: Monitoramento da Execucao.
Z GCTI-P4: Transicao Contratual.
2 GCTI-P5: Encerramento do Contrato. (...)

“““:“:‘:‘;’:ff:" www.tiparaconcursos.net
vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos
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Contratada N
- WY

£

Contrato. ‘\

Ay

Termo de Ciéncia.
Termo de Compromisso.
Ordem de Servico.

Nota Fiscal.

O 4 H O

Termo de Encerramento do Contrato.

B o www.tiparaconcursos.net
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Atores tlo MCTI. = =3

G c N
estor do Gontrato. \

¢ Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais,
relacionadas ao processo de gestao do contrato, indicado pela
autoridade competente.

GCTI.
Z GCTI-P1: Iniciacao.

GCTI-P2: Encaminhar Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens.

]

4‘

£

GCTI-P3: Monitoramento da Execucao.
GCTI-P4: Transicao Contratual.
GCTI-P5: Encerramento do Contrato. (...)

8 & 4

““‘:‘:’::::::o’ www.tiparaconcursos.net
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Gestor do Contrato. N

£

Contrato.

Ay

Termo de Ciéncia.
Termo de Compromisso.
Ordem de Servico.

Nota Fiscal.

O 4 H O

Termo de Encerramento do Contrato.
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Atores do MCTI. \& S

(PACHECO - 2013)

Considerando a Instrucao Normativa n°® 04 de 2010
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo. \

[6] O Gestor do Contrato tem participacado nos
processos encontrados na Selecao do Fornecedor e
no Gerenciamento do Contrato.

> ‘:‘;:G;;;;— —= .
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Atores do MCTL. Sy
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Fiscal Técnico do Contrato NN
" ‘*\\\\\

G

4y

A A

Servidor representante da Area de Tl, indicado pela autoridade \
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

GCTI.

GCTI-P1: Iniciacao.

GCTI-P3: Monitoramento da Execucao.
GCTI-P4: Transicao Contratual.
GCTI-P5: Encerramento do Contrato.

Ay

9 Ay

4y

Contrato.
Ordem de Servico.

OCSS = = .
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Atores do MCTL. NN
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Fiscal Administrativo do Contrato. N

W
] 4 . . . ] ] \\
¢ Servidor representante da Area de Administrativa, indicado pela \\‘
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato ‘
guanto aos aspectos administrativos.
Z GCTL
Z GCTI-P1: Iniciacao.
2 GCTI-P3: Monitoramento da Execucao.
2 GCTI-P4: Transicao Contratual.
2 GCTI-P5: Encerramento do Contrato.
Z Contrato.
Z Ordem de Servico.
\
\
N\
\N
\::\\Si\‘\‘&
\‘\\‘\}3&;\;
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Atores do MCTI. SN
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- = s D
ISCal hequisitanie (o vontrato. \

2 Servidor representante da Area de Requisitante da Solucio,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da Solucao de TI.

GCTI.

GCTI-P1: Iniciacao.

GCTI-P3: Monitoramento da Execucao.
GCTI-P4: Transicao Contratual.
GCTI-P5: Encerramento do Contrato.

]

4y

4 4

4y

Contrato.

4 Ay

Ordem de Servico.

“““:“:‘::::::o’ www.tiparaconcursos.net 3
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Atores do MCTI.

(PACHECO - 2013)

1\
Considerando a Instrucao Normativa n® 04 de 2010 N\

(MPOG/SLTI) e o Guia Prético para Contratacdo de
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo.
[6] Os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitantes

terao participacao somente nos processos da fase de
Gerenciamento do Contrato, sendo estes 0 processo

de Iniciacao, Monitoramento da Execucao, Transicao
Contratual e Encerramento do Contrato. Os artefatos
gerados de suas participacoes sao o Contrato e a
Ordem de Servico.

";‘;;:—‘ = .
K SOOI www.tiparaconcursos.net
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Atores do MCTI. = .

=
Preposto. ‘*\\\:\ﬁ

Funcionario representante da contratada.

& Ay

Responsavel por acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a contratante.

Ay
—

Recebe, diligencia, encaminha e responde as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

GCTI.
Z GCTI-P1: Iniciacao.

GCTI-P2: Encaminhar Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens.

4y

«

£

Z GCTI-P3: Monitoramento da Execucao.
Z GCTI-P4: Transicao Contratual.

\\“\‘“‘;3‘;:3‘:‘:;:“ .
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Fenosto. N
N
W
W
\
Z Termo de Ciéncia. \
Z Termo de Compromisso.
2 Ordem de Servico.
2 Nota Fiscal.
\
\
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Planejamento da Contratacio de SolucoesdeTE =
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Z “As contratacoes deverao ser precedidas de planejamento, \
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento
estratégico do 6rgdo ou entidade.” (IN 04/2010, Art. 49).
Z Primeira fase do MCTI.
Z 5 processos.
Z 41 atividades.
£ 8 artefatos.
£ 7 atores.
\
\
N\
\N
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Planejamento ta Gontratacao de Solu
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Processos Atividades Artefatos
PCTI 5 41 8 7
SFTI 3 7 1 4
GCTI 5 19 4 5
N\
s
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““:::“‘ O STS s 1
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Planejamento da Gontratacao de Sohugoeste .=
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Processos/Atividades NN
\\\\\

¢ PCTI-P1 - Iniciacao;
Z PCTI-P2 — Analise de Viabilidade da Contratacao;
2 PCTI-P3 — Plano de Sustentacao;
2 PCTI-P4 — Estratégia da Contratacao;
Z PCTI-P5 — Analise de Risco;
Z PCTI-P6 — Consolidar Informacoes;

\N
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Artefato: Analise de Viabilidade da Contratacao;
Artefato: Plano de Sustentacao;

Artefato: Modelo de Termo de Compromisso;
Artefato: Modelo de Termo de Ciéncia;
Artefato: Estratégia da Contratacao;

Artefato: Analise de Riscos;

A O D H D H O

Artefato: Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

‘:“‘::‘::ff::o’ www.tiparaconcursos.net
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Atores. RN

2 Ator: Area Administrativa; \
2 Ator: Area Requisitante da Soluc3o;
2 Ator: Area de Tecnologia da Informac3o;
Z Ator: Integrante Técnico;
¢ Ator: Integrante Administrativo;
Z Ator: Integrante Requisitante;
¢ Ator: Equipe de Planejamento da Contratacao.
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ANEXOI
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Anexo l.
\\“
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G e b SR B
1 tresssssassnnaseny T e i ........ : ._p .b
{ Documenta de : Andhise de Estratégia da Temo de
1 Dficiaizacio 5 Viablidade da 2 H Conlrataggo i Referéncia/
i de Demanda Andlize de Visbiidade Contratag3o g i Projeto Basico

Contratagao

[+

Iniciagao Plano de Sustentagao Estratégia da Contratagdo

AT b }....,._. .......... ;
Planade A
Sustentagso  §

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Flanejamento da Contratagio

.....................................................................................................................................................................................................................................

Andlise de Risco

S35 :
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Planejamento da Contratacio de SolucdesdeTh—

(CGU — Analista de Financas e Controle - Tl —
2012)

\
[6] No Planejamento da Contratacao de Solucoes de \
Tl, em que momento devera ser realizado o processo \\
Estratégia de Contratacao?

a) ApoOs a producao da Analise de Riscos.

b) ApoOs a producdo da Analise de Riscos e do Termo de

Referéncia.

c) ApoOs a producao do Plano de Sustentacdo e do Termo de
Referéncia.

d) ApoOs a producédo da Analise da Viabilidade e da Analise de
Riscos.

\ €) Apods a producdo da Andlise da Viabilidade e do Plano de

";’ ;-”— .
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Planejamento da Contratacao de

(PACHECO - 2013)

Considerando a Instrucao Normativa n°® 04 de 2010 \
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de \
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo. \

[7] Os processos encontrados no Planejamento da
Contratacao de Solucbes de Tl — PCTI sao Iniciacao,
Analise de Viabilidade da Contratacao, Estratégia da
Contratacao, Analise de Risco e Termo de
Referéncia/Projeto Basico.

";‘:";;.-—- - .
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1 tresssssassnnaseny o) RS S TREE Y i ........ : -'P _b
{ Documenta de : Andhise de Estratégia da Temo de
1 Dficiaizacio 5 Viablidade da 2 H Conlrataggo i Referéncia/
i de Demanda Andlize de Visbiidade Contratag3o g i Projeto Basico

Contratagao

[+

Iniciagao Plano de Sustentagao Estratégia da Contratagdo

AT b }....,._. .......... ;
Planade A
Sustentagso  §

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Flanejamento da Contratagio

.....................................................................................................................................................................................................................................

Andlise de Risco
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PCTI-P1: Iniciacao
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- .. N\
Z 6 atividades. \
\
2 3 atores.
2 Valida o DOD.
\
\
\
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\\\\\\
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Planejamento tla Contratagdo de Soligdese T, =
PCTI-P1: Iniciacao. Atividades. \
W

¢ PCTI-P1.1 — Verificar Requisitos do DOD; \“\:‘\{\\

2 PCTI-P1.2 - Alterar DOD;

2 PCTI-P1.3 — Indicar Integrante Técnico;

Z PCTI-P1.4 — Analisar DOD;

Z PCTI-P1.5 = Indicar Integrante Administrativo;

¢ PCTI-P1.6 — Instituir Equipe de Planejamento da Contratacao;

Wfﬁ;" www.tiparaconcursos.net
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Planejamento da Contratacao de Solugoestell— =
PCTI-P1: Iniciacao. Ator / Artefato. \

\
2 Ator: Area Administrativa; h“:‘“
2 Ator: Area Requisitante da Soluc3o; |
2 Ator: Areade Tl
Z Artefato: Documento de Oficializacao da Demanda.
A\
ng www.tiparaconcursos.net
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PCTI-P1: Iniciacao.

Werificar

Indicar

Requisitos do
pop I

Area de TI

.
»

Erviar DO
Para Corregties

Integrante
Téchico

SIM
Equipe de
Flanejamenta
da Contratacio

Ercarminhar
Dop

- Iniciagéo

Errviar DOD

PCTI

Area Requisitante da
Solucéo

Carn IndicagEn
do Integrante

Sugesties de
Alteragio do
oop

Alterar DOD

Fequisitante

Autoridade Competente da
Area Administrativa

|ndizar
Integrante
Administrativo

Inzlituir Equipe
de

Analizar DOD Planejamenta

da Contratacio

Prozsequir com
a Contrgtagao?
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PCTI-P1: Iniciacdo/Verificar Requisitos do DOD:PCTI-P1.

Gy
2
2
2
2
\
‘Q\
Y
\\\‘\\\.
Y
ThET NN,

Objetivo: Verificar se o DOD foi preenchido corretamente.
Responsavel: Area de TI.

Entrada: DOD.

Saida: Sugestdes para alteracao do DOD.

N3ao cabe a avaliacao do mérito da contratacao, somente do
conteudo e da forma como o DOD foi redigido.

““c“:::::.::o‘ www.tiparaconcursos.net
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PCTI-P1: Iniciacao/Alterar DOD:PCTI-P1.2.

Z Objetivo: Alterar o DOD para que ele possua o conteudo minimo
do Art. 99, incisos | a IV.
2 Responsdvel: Area Requisitante da Soluc3o..
¢ Entrada: Sugestoes para Alteracao do DOD.
Z Saida: DOD Alterado.
\
\
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A
NN
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PCTI-P1: Iniciacao/Indicar Integrante Tecnico:PCTI-P1.3.5

£

o A O

e e

Objetivo: Indicar o Integrante Técnico da Equipe de Planejamento
da Contratacao.

Responsavel: Autoridade Competente da Area de TI.
Entrada: DOD.
Saida: DOD Atualizado.

SSooSoeSos .
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PCTI-P1: Iniciacao/Analisar DOD:PCTI-P1.4.

£

o A O

Objetivo: Analisar o DOD e decidir sobre o prosseguimento da
contratacao.

Responsavel: Autoridade Competente da Area Administrativa.
Entrada: DOD.
Saida: DOD Analisado.
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Planejamento da Contratacao de Solucoes e LIS § S N

PCTI-P1: Iniciacao/Indicar Integrante

Administrative:PCTI-P1.9.

2 Objetivo: Indicar o Integrante Administrativo da Equipe de

Planejamento da Contratacao.

Entrada: DOD.
Saida: DOD.

& 4 4y

www.tiparaconcursos.net
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Responsavel: Autoridade Competente da Area Administrativa.
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PCTI-P1: Iniciacao/Instituir Equipe de Planejamento da ‘§‘§§\
-~ \\‘\
Contrataciio:PCTI-P1.6. \
\
2 Objetivo: Instituir Equipe de Planejamento da Contratacao. |
2 Responsavel: Autoridade Competente da Area Administrativa.
Z Entrada: DOD.
¢ Saida: Nomeacao da Equipe de Planejamento da Contratacao.
\
\
N\
A1
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(PACHECO - 2013)

Considerando a Instrugao Normativa n° 04 de 2010 N\
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de ‘\\\
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo. \

[8] Dentro do Processo de Planejamento da
Contratacdo de Solucdes de TI, apds 0 recebimento
do DOD por parte da Area de Tecnologia da
Informacéao, esta devera verificar o documento quanto
ao seu conteudo e forma, e caso detecte divergéncias
ao encontrado no Art. 9° da IN 04/2010, este devera
ser cancelado, bem como seu processo licitarorio.
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Planejamento da Contratacao RS § A —
(PACHECO - 2013) \s&
i - ) N\
Considerando a Instrugao Normativa n° 04 de 2010 \
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de \\\\\
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo. \
[9] ApoOs recebimento do DOD, no processo de
Iniciacdo, por parte da area Competente da Area
Administrativa, esta devera entao decidir quanto a
continuidade ou nao da licitacao, escolhendo pela sua
continuidade a area deverad indicar o Integrante
Administrativo que ird& compor a Equipe de
\  PlanejJamento da Contratacao.
\
N\
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PCTI-P2: Analise de Viahilidade da Contratacao N
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\
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\
G e b SR B
1 tresssssassnnaseny T e i ........ : ._p .b
{ Documenta de : Andhise de Estratégia da Temo de
1 Dficiaizacio 5 Viablidade da 2 H Conlrataggo i Referéncia/
i de Demanda Andlize de Visbiidade Contratag3o g i Projeto Basico

Contratagao

[+

Iniciagao Plano de Sustentagao Estratégia da Contratagdo
T

AT b }....,._. .......... ;
Planade A
Sustentagso  §

O Risco

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Flanejamento da Contratagio

.....................................................................................................................................................................................................................................

Andlise de Risco
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9 atividades. \\\.

£

Ay

3 atores.
1 artefato.
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PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Contratacao.
BuEE \
Atividades.

2 PCTI-P2.1 — Definir Requisitos;
& PCTI-P2.2 — Especificar Requisitos;
Z PCTI-P2.3 — Identificar Solucdes;
¢ PCTI-P2.4 — Avaliar Solucoes
Z PCTI-P2.5 — Escolher Solucao;
2 PCTI-P2.6 — Justificar Solucao Escolhida;
Z PCTI-P2.7 — Avaliar Necessidades de Adequacao;
Z PCTI-P2.8 — Consolidar Informacdes;
¢ PCTI-P2.9 — Aprovar Analise de Viabilidade;
\N
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PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Gontratacao. N
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Atores/Artefatos. :

2 Ator: Integrante Técnico;
£ Ator: Integrante Requisitante;
& Ator: Equipe de Planejamento da Contratacao;
¢ Artefato: Analise de Viabilidade da Contratacao;
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ANEXO III
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PCTI-P2: Analise de Viahilidade da Contratacao N
Definir Requisitos:PGTI-P2.1.

- L.%_t.__-__ . == :»?23232;:::‘:““‘“‘

Z Objetivo: Definir requisitos de negocio, de capacitacao, legais, de
manutencao, temporais, de seguranca, sociais, ambientais e
culturais.

Z Responsavel: Integrante Requisitante.

Z Entrada: DOD.

Z Saida: Especificacao de Requisitos.
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Z Objetivo: Especificar, quando aplicaveis, os requisitos
tecnologicos com base nos requisitos definidos na atividade

PCTI-P2.2.
Responsavel: Integrante Técnico.

& D

Entrada: DOD, Especificacao de Requisitos.
Saida: Especificacao de Requisitos.
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PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Contratacao N
Identificar Solucdes:PCTI-P2.3. \

Z Objetivo: Identificar as diferentes solucdes que atendam aos
requisitos especificados nas atividades anteriores.

Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.

A A

Entrada: DOD, Especificacao de Requisitos, Solucoes de T
disponiveis na APF e no Portal do Software Publico Brasileiro,
Solucdes de Mercado, Solucdes Aderentes aos Padroes e-Ping,
ICP-Brasil, e-Arq, Orcamento estimado.

4y

Saida: Solucdes de TI.

www.tiparaconcursos.net
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PCTI-P2: Analise de Viahilidade da Contratacao/ “‘:\‘\:::\
Avaliar Solucoes:PCTI-P2.4. \
\
\
Z Objetivo: Obter uma analise comparativa dos Custos Totais de
Propriedade das Solucdes identificadas.
Z Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.
Z Entrada: Solucdes de TI.
¢ Saida: Tabela de Analise de Custo de Total de Propriedade.
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PCTI-P2: Analise de Viahilidade da contratal;aol
Escolher Solucao:PCTI-P2.5.

Z Objetivo: Escolher a Solucao de Tl que sera contratada.
¢ Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.
Z Entrada: Solucdes de Tl, Tabela de Analise de Custo Total de
Propriedade.
2 Saida: Solucao de Tl Escolhida.
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PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Contratacao/
Justificar Solucao Escolhida:PCTI-P2.6.

Z Objetivo: Justificar a solucao escolhida na atividade anterior.
¢ Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.
Z Entrada: Solucdes de Tl escolhida, Analise de Custo Total de
Propriedade.
2 Saida: Justificativa para escolha da Solucao de TI.
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contratual.

& A 4

eSS ——=o=2S .
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PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Contratagio
Avaliar Necessidades de Adequacao:PCTI-P2.1.

Z Objetivo: Avaliar as necessidades de adequacao para execugao

Apoio: Integrante Administrativo.

Ativos e Processos Organizacionais.

£y

Saida: Necessidades de Adequacao.

www.tiparaconcursos.net

vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos

Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.

Entrada: Solucoes de Tl escolhida, Especificacao de Requisitos,

79



Planejamento da Contrataciio de Solugdesde T =
PCTI-P2: Analise de Viabilidade da Contratagao N
Consolidar Informacdes:PCTI-P2.8. \

2

& A 4

4y

Objetivo: Consolidar as informacoes para a geracao do
documento Analise de Viabilidade da Contratacao.

Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.
Apoio: Integrante Administrativo.

Entrada: DOD, Especificacao de Requisitos, Solucdes de Tl,
Solucao de Tl Escolhida, Justificativa para Escolha da Solucao de
Tl, Necessidades de Adequacao, Analise do Custo Total de
Propriedade.

Saida: Analise de Viabilidade da Contratacao.
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PCTI-P2: Analise de Viahilidade da Contratacao/ “‘:“\:::\
Avaliar Analise de Viabilidade:PCTI-P2.9. \
~
Z Objetivo: Avaliar o documento de Analise de Viabilidade da
Contratacao para fins de aprovacao.
Z Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao.
Z Entrada: Analise de Viabilidade da Contratacao.
¢ Saida: Analise de Viabilidade da Contratacao aprovada.
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PCTI-P3: Plano de Sustentaca N
-P3: Plano de Sustentacao.

\
\
A\
\
G e b SR B
1 tresssssassnnaseny T e i ........ : ._p .b
{ Documenta de : Andhise de Estratégia da Temo de
1 Dficiaizacio 5 Viablidade da 2 H Conlrataggo i Referéncia/
i de Demanda Andlize de Visbiidade Contratag3o g i Projeto Basico

Contratagao

[+

Iniciagao Plano de Sustentagao Estratégia da Contratagdo
T

AT b }....,._. .......... ;
Planade A
Sustentagso  §

O Risco

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Flanejamento da Contratagio
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Andlise de Risco
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PCTI-P3: Plano de Sustentacao. Y
\\\\\“
\
. . \
¢ 6 atividades. \
\
Z 3 atores.
2 1 artefato.
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PCTI-P3: Plano de Sustentacao. Atividades. N
AN
\\\\

2 PCTI-P3.1 — Definir Recursos Materiais e
Z PCTI-P3.2 — Definir Atividades de Transicao e Encerramento do
Contrato;
Z PCTI-P3.3 — Elaborar Estratégia de Continuidade;
Z PCTI-P3.4 — Elaborar Estratégia de Independéncia;
2 PCTI-P3.5 — Consolidar Informacdes;
Z PCTI-P3.6 — Avaliar Plano de Sustentacao;
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Planejamento da Contratacio de Solucdesde TL &
PCTI-P3: Plano de Sustentacao. Atores/Artefatos. “‘i“\:::\
i
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\
’ . )
2 Ator: Integrante Técnico; |
£ Ator: Integrante Requisitante;
& Ator: Equipe de Planejamento da Contratacao;
¢ Artefato: Plano de Sustentacao.
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PCTI-P3: Plano de Sustentacao / Definir Recursos
Materiais e Humanos:PCTI-P3.1.

Z Objetivo: Identificar os recursos materiais e humanos
necessarios a continuidade do negdcio.

& A 4

Entrada: DOD, Ativos e Processos Organizacionais.
Saida: Recursos Materiais e Humanos.

www.tiparaconcursos.net

vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos

Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.
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PCTI-P3: Plano de Sustentacao / Definir Atividades de
- e
Transicao e Encer. Do Gontrato:PCTI-P3.2.

Z Objetivo: Estabelecer procedimentos que devem ser seguidos e
uma eventual transicao contratual e no encerramento do
contrato.

Z Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.

Z Entrada: DOD.

Z Saida: Atividades de Transicao e Encerramento do Contrato
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PCTI-P3: Plano de Sustentacao / Elabhorar
Estratégia de Continuidade:PCTI-P3.3.

A

Objetivo: Definir mecanismos que permitam a continuidade do

fornecimento da Solucao em eventual interrupcao contratual.

& 4 Ay

Entrada: DOD, Ativos e Processos Organizacionais.
Saida: Estratégia de Continuidade de Fornecimento.

www.tiparaconcursos.net
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Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.
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Planejamento da Contratacao de SohuicgesdeIl —
PCTI-P3: Plano de Sustentacio / Elahorar N
Estratégia de Independéncia:PCTI-P3.4.

\
Z Objetivo: Estabelecer diretrizes gue minimizem dependéncia da
Contratante em relacao a Contratada.
Z Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.
¢ Entrada: DOD.
Z Saida: Estratégia de Independéncia.
“:‘3‘:“:“:%:‘:::’:::‘:5?5‘;’;?; www.tiparaconcursos.net
“:‘::::‘f:""' wyw.facebook.com/groups/tiparaconcursos 90



Planejamento da Contratacao de

(PACHECO - 2013)

Considerando a Instrucao Normativa n°® 04 de 2010 N
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de &
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo. \

[10] O processo denominado Estratégia da
Contratacao prevé atividades relacionadas a
identificacao de ativos e processos organizacionais
gue sao considerados fundamentais a organizacao e a
elaboracéo da estratégia de independéncia do orgao.
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PCTI-P3: Plano de Sustentacao / Gonsolidar ‘*\‘;\\\:\
Informacdes:PCTI-P3.5.
¢ Objetivo: Consolidar as informacdes para a geracao do
documento Plano de Sustentacao.
Z Responsavel: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.
Z Apoio: Integrante Administrativo.
2 Entrada: Ativos e Processos Organizacionais, DOD, Recursos
Humanos e Materiais, Estratégia de Continuidade de
Fornecimento, Atividades de Transicao e Encerramento do
Contrato, Estratégia de Independéncia.
\ @ Saida: Plano de Sustentacao.
\
N\
N
\:::\\::‘:3‘;‘\‘3\“‘3{&:&‘«
‘\\““:“““‘::i’::::;:’ff::;. www.tiparaconcursos.net
‘::::::‘:0::::' vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos 92



@
%%
B =~ . 0‘0“““‘
A CAIIPALC IR T st
Planejamento da contratacaod JIELUOLO MU EE———

PCTI-P3: Plano de Sustentacdo / Avaliar Plano d
Sustentacao:PCTI-P3.6.

¢ Objetivo: Avaliar o Plano de Sustentacao.
Z Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao.
Z Entrada: Plano de Sustentacao.
Z Saida: Plano de Sustentacao aprovado.
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Planejamento da Contratacdo de psdell - —
(ANAC — Analista Administrativo — Area 4 — 2012) \%\&

] N

De acordo com a Instrucdo Normativa para \
Contratacdo de Solucdes de Tl - SLTI/MP IN 04/2010 \\\\\
e com o Guia Pratico para Contratacdo de Solucoes \

de TI, versao 1.1, julgue os itens seguintes.

[55] A garantia da continuidade do negocio € uma das
acoes consideradas no plano de sustentacao e
abrange, em relacao a solucao de Tl contratada, o
periodo de implantacdo da solucdo e o periodo
posterior ao encerramento do contrato.
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{ Documenta de : Andhise de Estratégia da Temo de
1 Dficiaizacio 5 Viablidade da 2 H Conlrataggo i Referéncia/
i de Demanda Andlize de Visbiidade Contratag3o g i Projeto Basico

Contratagao

[+

Iniciagao Plano de Sustentagao Estratégia da Contratagdo
T

AT b }....,._. .......... ;
Planade A
Sustentagso  §

O Risco

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Flanejamento da Contratagio

.....................................................................................................................................................................................................................................

Andlise de Risco
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£ 9 atividades. \
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Z 3 atores.
2 1 artefato.
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Planejamento da Contratacdo de SolucdesdeT =
PCTI-P4: Estratégia da Contratacdo. Atividades. N
\
2 PCTI-P4.1 — Indicar Solucao de TI; ‘
2 PCTI-P4.2 — Indicar Termos Contratuais;
Z PCTI-P4.3 — Definir Responsabilidades da Contratada;
Z PCTI-P4.4 — Elaborar Modelos de Documentos;
Z PCTI-P4.5 — Definir Critérios Técnicos de Julgamento;
2 PCTI-P4.6 — Elaborar Orcamento Detalhado;
Z PCTI-P4.7 — Elaborar Estimativa de Impacto;
Z PCTI-P4.8 — Consolidar Informacdes;
¢ PCTI-P4.9 — Avaliar Estratégia da Contratacao;
\S:\i‘::\\:f‘:‘{‘if&‘s:“ =
B S saaaaias :



P i N T OIS o“““
' RREHCEI RS B R s osoe S o O L
|allelalllelllll da ﬂﬂllll‘ala(,‘aﬂ d JIULUGO UG- ;,»:;5:3;;“:31{3“““““‘

PCTI-PA: Estratégia da Contratacao.
Atores/Artefatos.

2 Ator: Integrante Técnico;
£ Ator: Integrante Requisitante;
Z Ator: Integrante Administrativo;
¢ Ator: Equipe de Planejamento da Contratacao;
Z Artefato: Estratégia da Contratacao.
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Planejamento da Contratacao de Solucoestell =
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PCTI-P4: Estratégia da Contratacao/ Indicar

Solucao de TI:PCTI-PA.1.

Objetivo: Indicar a Solucao de Tl a ser contratada.

Ay

& Ay

4y

Saida: Solucao de TI.

Responsavel: Integrante Técnico.

Entrada: Plano de Sustentacao e Analise de Viabilidade da
Contratacao.
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PCTI-PA: Estrategia da Gontratacao/ Indicar N
Termos Gontratuais:PGTI-P4.2
| | |

Z Objetivo: Indicar os Termos Contratuais que farao parte do
Contrato.
Z Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao.
Z Entrada: Plano de Sustentacao e Analise de Viabilidade da
Contratacao.
Z Saida: Termos Contratuais.
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Responsahilidades da Contratada:PCTI-P4.3 \
u & W

Z Objetivo: Definir as responsabilidades da contratada.

<
Z Responsavel: Integrante Técnico.
re

Z Entrada: Plano de Sustentacao e Analise de Viabilidade da
Contratacao.
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PCTI-PA: Estrategia da Gontratacao/ Elahorar N
N
Modelos de Documentos:PGTI-P4.4 |

| | |

Z Objetivo: Elaborar modelos de documentos a serem entregues
pela contratada na reuniao inicial.

Z Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao.
Z Entrada: Plano de Sustentacao e Analise de Viabilidade da
Contratacao.
Z Saida: Modelo de Termo de Compromisso, Modelo de Termo de
Ciéncia.
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Planejamento da Contratacio de SolucdesdeTl —
PCTI-P4: Estratégia da Contratacao/ Definir N
Critérios Técnicos de Julyamento:PCTI-PA.5. \

Z Objetivo: Definir os critérios técnicos de julgamento das |
propostas para a fase de Selecao do Fornecedor.

Z Responsavel: Integrante Técnico.

Z Entrada: Plano de Sustentacao e Analise de Viabilidade da

Contratacao.

Z Saida: Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas.
‘:‘3‘:‘:‘§§§§§§=‘§5§"" www.tiparaconcursos.net
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PCTI-PA: Estrategia da Gontratacao/ Elahorar ‘“\“\\\‘\\\\
Orcamento Detalhado:PCTI-P4.6. \
~
Z Objetivo: Elaborar orcamento detalhado da contratacao.
Z Responsavel: Integrante Administrativo e Integrante Técnico.
Z Entrada: Plano de Sustentacao e Analise de Viabilidade da
Contratacao.
2 Saida: Orcamento Detalhado.
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PCTI-PA: Estrategia da Contratacao/ Elahorar NN

- N
Estimativa de Impacto:PCTI-PA.7 ‘

[ | [ | | |

Z Objetivo: Elaborar a Estimativa de Impacto Econdmico-Financeiro
no orcamento do 6rgao ou entidade.

Responsavel: Integrante Requisitante.

A A

Entrada: Orcamento Detalhado, Plano de Sustentacao, Analise de
Viabilidade.

Saida: Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro.

&y
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PCTI-P4: Estratégia da Contratacao/ Consolidar N
: N
~

Informacoes:PCTI-P4.8
[ 1

Z Objetivo: Consolidar as informacdes para a geracao do
documento Estratégia da Contratacao.

Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao.

A A

Entrada: Solucao de Tl, Termos Contratuais, Modelo do Termo de
Ciéncia, Modelo do Termo de Compromisso, Critérios Técnicos de
Julgamento das Propostas, Orcamento Detalhado, Fonte de
Recursos, Estimativa de Impacto Econdmico-Financeiro, Plano de
Sustentacao e Analise de Viabilidade.

&y

Saida: Estratégia da Contratacao.
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PCTI-PA: Estrategia da Gontratacao/ Avaliar N

A
Estratégiada C 70:PCTI-P4.9
strateégia da Gontratacao: -r4.3. \
\
\
Z Objetivo: Avaliar a Estratégia da Contratacao gerado no processo
anterior.
Z Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao.
Z Entrada: Estratégia da Contratacao.
¢ Saida: Estratégia da Contratacao Aprovada.
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{ Documenta de : Andhise de Estratégia da Temo de
1 Dficiaizacio 5 Viablidade da 2 H Conlrataggo i Referéncia/
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Contratagao
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T
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Flanejamento da Contratagio
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Andlise de Risco

=3 :
““‘::”:o::::" www.tiparaconcursos.net 109
vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos



S5
XS
S .0'es
= ~ 0205 0508
' “ iV NE TN = \ .0:‘:“‘“‘““
Planejamento da Contratacdo de SolugdesdeT. —
T g —_
R Xt
PCTI-PS: Analise de Riscos. NN
AN
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Z 10 atividades. \
)
Z 3 atores.
2 1 artefato.
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PGTI-Pa: Analise de Riscos. Atividades. N

2 PCTI-P5.1 — Identificar Riscos que Comprometem o Sucesso;
2 PCTI-P5.2 — Identificar Riscos de Nao Atendimento das
Necessidades;

2 PCTI-P5.3 — Identificar Probabilidade de Ocorréncia;
Z PCTI-P5.4 — Identificar Danos Potencias;
Z PCTI-P5.5 — Definir Agoes de Prevencao;
2 PCTI-P5.6 — Definir Responsaveis;
Z PCTI-P5.7 — Definir Agoes de Contingéncia;
Z PCTI-P5.8 — Definir Responsaveis;

\'\}\\‘ Z PCTI-P5.9 — Consolidar Informacdes;

‘:&‘\\:\\\\\_ PCTI-P5.10 — Avaliar Analise de Risco;
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PCTI-PS: Analise de Riscos. Atores/Artefatos. N
\
2 Ator: Integrante Técnico; |
£ Ator: Integrante Requisitante;
Z Ator: Integrante Administrativo;
¢ Ator: Equipe de Planejamento da Contratacao;
Z Artefato: Analise de Riscos.
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PCTI-Po: Analise de Riscos.
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PCTI-P3: Analise de Riscos/ Identificar Riscos que
GComprometem o Sucesso:PGTI-Pa.1.

Z

A A

&y

Objetivo: Identificar os riscos que comprometem o sucesso da
Contratacao.

Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.

Entrada: DOD, Analise de Viabilidade, Plano de Sustentacao,
Estratégia da Contratacao.

Saida: Riscos que Comprometem o Sucesso da Contratacao.
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PGTI-Pa: Analise de Riscos/ ldentificar Riscosdenao
\\\\\\
W
\

atendimento das Necessidades:PCTI-P3.2.

2

A A

&y

Objetivo: Identificar os riscos de nao atendimento das

necessidades da Contratante.

Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.
Entrada: DOD, Analise de Viabilidade, Plano de Sustentacao,

Estratégia da Contratacao.

Saida: Riscos da Solucao nao Atender as Necessidades.
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PCTI-PY: Analise e Riscos/ ldentificar a N
1 L Nn - \\
Prohabilidade de Ocorrencia:PCTI-Pa.3 |

| | | | |

Z

A A

&y
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a— SIS R

Objetivo: Definir a probabilidade de ocorréncia de cada evento
relacionado aos riscos identificados.

Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.

Entrada: Riscos que comprometem o Sucesso da Contratacao,
Riscos de nao atendimento das Necessidades.

Saida: Relacao “Risco X Probabilidade”.

T SSOSSSSSSER www.tiparaconcursos.net
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PCTI-PY: Analise de Riscos/ ldentificar danos N

N
- = \{\\\\:\
potenciais:PGTI-Po 4. \
\
\
Z Objetivo: Mapear os danos potenciais de cada um dos eventos
identificados nos riscos.
Z Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.
Z Entrada: Riscos que comprometem o Sucesso da Contratacao,
Riscos de nao atendimento das Necessidades.
Z Saida: Relacao “Risco X Danos Potenciais”.
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PCTI-P3: Analise de Riscos/ Definir acoes de N
- \.\§\\\

prevencao:PCTI-PS.5. \

Z Objetivo: Definir as acoes a serem tomadas para reduzir ou
eliminar as chances de ocorréncia dos eventos identificados.

Z Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.

Z Entrada: Riscos que comprometem o Sucesso da Contratacao,
Riscos de nao atendimento das Necessidades, Relacao “Risco X
Probabilidade”.

2 Saida: AgOes para Reduzir ou Eliminar as Chances de Ocorréncia.
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PCTI-PS: Analise de Riscos/ Definir
" ‘*\Q\‘\‘
y & -

responsaveis:PCTI-PY.6
n WU

Z Objetivo: Definir os responsaveis por cada uma das acdes de
prevencao definidas na atividade anterior.

Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.

A A

Entrada: Acdes para reduzir ou Eliminar as Chances de
Ocorréncia.

&y

Saida: Acoes para Reduzir ou Eliminar as Chances de Ocorréncia
Atualizadas.

ORISR www.tiparaconcursos.net
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PCGTI-PS: Analise de Riscos/ Definir acoes de ‘“\“\;::\
- A AN
contingencia:PCTI-Pa.1. \
~
Z Objetivo: Definir as acoes que devem ser executadas apos a
ocorréncia dos eventos relacionados aos riscos.
Z Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.
Z Entrada: Relacao “Risco X Danos Potenciais”.
¢ Saida: Acoes de Contingéncia.
\
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PCTI-PS: Analise de Riscos/ Definir

Responsaveis:PCTI-P9.8.

Z

& A 4

Objetivo: Definir os responsaveis por cada uma das acoes de

contingéncia definidas na atividade anterior.

Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.

Entrada: Acdes de Contingéncia.

Saida: Acoes de Contingéncia atualizadas.
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PCTI-P5: Analise de Riscos/ Gonsolidar N
[ \\\

Informacoes:PCTI-P5.9. :

2

A A

&y

Objetivo: Consolidar as informacoes para a geracao do
documento “Analise de Riscos”.

Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.

Entrada: Riscos que comprometem o sucesso da contratacao,
riscos da solucao nao atender as necessidades, relacao: Risco X
Probabilidade, relacao: Risco X Danos Potenciais, Acoes para
reduzir ou eliminar as chances de ocorréncias, acoes de
contingéncia.

Saida: Analise de Riscos.
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PCTI-PS5: Analise de Riscos/ Avaliar Analise de ‘“\“\:::\
- \\\‘\
Riscos:PCTI-P5.9.
~
Z Objetivo: Avaliar o documento Analise de Riscos gerado no
processo anterior.
Z Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.
Z Entrada: Analise de Riscos.
¢ Saida: Analise de Riscos aprovada.
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Planejamento da Contratacao de Solugcoes el =
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PCTI-P6: Consolidar Informacdes. N

Ultima atividade da fase de Planejamento da Contratacdo.

A 4

Consolidacao das informacdes geradas durante a fase no
documento intitulado Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

2 Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao (IN
04/2010, Art. 17, 8 19).

Este documento devera ser aprovado pelas autoridades
competentes.

&y

4

Posteriormente devera ser decidido pelas areas Requisitantes ou
| de Tl quanto a sua disponibilizacao em audiéncia ou consulta

| publica.

A Z Sua elaboracdao marca o final da fase de Planejamento da

. Contratacao.
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Planejamento da Contratacao de

(PACHECO - 2013)

Considerando a Instrucao Normativa n°® 04 de 2010 N
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de &

Solucdes de TI, julgue os itens abaixo. \

[11] Conforme descrito no Guia Pratico para
Contratacdo de Solucoes de Tl e na IN 04, a ultima
atividade / fase a ser realizada dentro do
Planejamento da Contratacdo devera gerar como
artefato o documento intitulado Termo de Referéncia /
Projeto Basico.
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Planejamento da Contratacdo de Solucdesde Tl
_.W\\\}‘

(PACHECO — 2013) \‘3\\§
Considerando a Instrucao Normativa n® 04 de 2010 \
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo. \
[12] Conforme descrito no Guia Pratico, a Identificacao
dos Riscos que comprometem o0 Sucesso devera
ocorrer apos a ldentificacao dos riscos de Nao
atendimento das Necessidades.

\‘\
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Selecao do Fornecedor de Solucoesd @Mﬁ’%}g&.
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¢ “Cabera a Area de Licitacoes Conduzir as etapas da fase de \\‘
Selecdo do Fornecedor”. (IN 04/2010, Art. 22). ‘
Z “Afase de Selecao do Fornecedor tera inicio com o
encaminhamento do Termo de Referéncia ou Projeto Basico pela
Area de Tl a Area de Licitacoes”. (IN 04/2010, Art. 21).
£ 3 processos.
2 7 atividades.
Z 1 artefato.
¢ 4 atores.
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Selecao do Fornecedor de Solucoesde THISH- — =

Processos Atividades Artefatos
PCTI 5 41 8 7
SFTI 3 7 1 4
GCTI 5 19 4 5
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Selecio o Fornecedor de Solugdesde THSFT =
nn NN
SN
Processos/Atividades. N

2 SFTI-P1 — Avaliar TR/PB;

2 SFTI-P2 — Revisar Techicamente;

2 SFTI-P3 — Realizar Licitacao;

Z SFTI-P4 — Assinar Contrato;

Z SFTI-P5 — Destituir Equipe de Planejamento da Contratacao;
Z SFTI-P6 — Nomear Gestor e Fiscais;

““‘:,‘“:‘f::::" www.tiparaconcursos.net 59
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Selecdo do Fornecedor de Solucoesde THISFH. = =
I SN
Atores/Artefatos. N
\\\\‘\\\
2 \
Z Ator: Contratada; \
\
2 Ator: Area Administrativa;
2 Ator: Area de Licitacoes;
Z Ator: Area de Tecnologia da Informacao;
2 Artefato: Contrato.
\
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N
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ANEXO VII
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Selecao do Fornecedor de Solucoesde THISHI:.
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Area Admlnistratla

Rutoridade Competente da
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E Projeto Basico E
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E ; /eE
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£ | “Com apcio i
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la Equipsoc i Momeacaa oos
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3 gaCanrataclo ! Hocalotto
k i Corirato
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= a i
Encens! Cartams

Realizar Liotagio

Destitar

Equipe de Momiesr Gestar
Plangjarmenira eFismis
o Cantratacio

Contratada

Cantrato
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Selecao to Fornecedor de Solucoest GHERREHE S —
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SFTI-P1: Avaliar TR/PB. N
\\
Z Objetivo: Avaliar o Termo de Referéncia ou Projeto Basico gerado
na fase de Planejamento da Contratacao — PCTI.
2 Responsavel: Area de Licitagdes e Area Juridica.
Z Entrada: Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
¢ Saida: Recomendacoes.
\
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A
N
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selecao do Fornecedor de Solucoes de THSFH]- =

(TCDF — Auditor de Controle Externo — 2011)

Acerca da fiscalizacao das contratacoes de Tl para o \
setor publico, julgue os itens de 187 a 192 a luz da Lei \
n.° 8.666/1993. \

[187] Nas instituicOes publicas, a auséncia de
aprovacao formal do projeto basico (ou do termo de
referéncia) pela autoridade competente e também pela
assessoria juridica devera ser considerada uma nao
conformidade legal.
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Selecio do Fornecedor de Solugoes e THSFI.
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Z Objetivo: Revisar Tecnicamente o TR ou PB conforme
recomendacdes geradas na atividade anterior.
2 Responsavel: Area de Tl com participacdo do Integrante Técnico.
Z Entrada: Recomendacoes.
2 Saida: Termo de Referéncia ou Projeto Basico revisado.
\
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SFTI-P3: Realizar Licitacao. N

¢ 2 atividades.

Z 2 subprocessos.
2 1 artefato.

& 3 atores.

2 SFTI-P3.1 — Responder Questdes / Impugnacdes Técnicas;
¢ SFTI-P3.2 — Analisar Proposta;

£ Subprocesso: Conduzir Licitacao;

2 Subprocesso: Encerrar Certame.

2 Ator: Area de Licitacdes;

2 Ator: Area de Tecnologia da Informac3o;

2 Ator: Area Administrativa;

W& Artefato: Contrato.

O S SS oSS www.tiparaconcursos.net
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Selecao do Fornecedor de Solucoesde THSHI. ===
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SFTI-P3: Realizar Licitacdo
[ ] |

N

Anzksar
Propagias i 7

4

Ericenar Centame

Piopostas
Téonoas

i
:
" -

Propostss
Taoncas
Analeadas

N

Figura 11

: SFTI-P3: Realizar Licitagao
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SFTI-P3:Realizar Licitacao/Responder Questoes / N
~ ” -
Impugnacoes Tecnica:SFTI-P3.1. ‘

Z Objetivo: Responder as questdes ou as impugnacoes dos

licitantes.
Z Responsaveis: Pregoeiro ou Comissao de Licitacao com apoio
técnico da Area de Tl e do Integrante Técnico.
2 Entrada: Questdes/Impugnacdes Técnicas.
Z Saida: Respostas as Questdes/Impugnacdes Técnicas.
\
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SFTI-P3:Realizar Licitacao/Analisar Propostas:SFTI-

\
P3l2l

Z Objetivo: Analisar e julgar as propostas apresentadas pelos
licitantes.

4y

Responsaveis: Pregoeiro ou Comissao de Licitacao com apoio
técnico da Area de Tl e do Integrante Técnico.

Entrada: Proposta Técnica.

9 4

Saida: Propostas Técnicas Analisada.

S SIS www.tiparaconcursos.net
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SFTI-P4: Assinar Gontrato. N
N

Ay

Objetivo: Assinar o Contrato gerado na fase de planejamento da
Contratacao.

Responsaveis: Area Administrativa e Contratada.
Entrada: Contrato.

& A 4

Saida: Contrato Assinado.

SO www.tiparaconcursos.net 139
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Selecdo do Fornecedor de Solucdes de THSFI

(CGU — Analista de Financas e Controle - Tl —
2012)

N
\
[7] Sa&o atores da fase de Selecao do Fornecedor de \
Solucoes TI: \\

a) Contratada, Area Administrativa, Area de Licitacdes, Area de
Tecnologia da Informacao.

b) Area Requisitante da Solucdo, Area Administrativa, Area de
Licitacdes.

c) Equipe de Planejamento da Contratacdo, Area de Licitacdes.

d) Area Administrativa, Area de Licitacdes, Area de Tecnologia
da Informacao.

e) Integrante Administrativo, Area de Licitacdes, Area de
Tecnologia da Informacéao.
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Selecao do Fornecedor de Solucoesde THSH-
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SFTI-PY: Destituir Equipe de Planejamento da “‘\“\:::\
~ \\\‘\
Contratacao. \
~
Z Objetivo: Destituir a Equipe de Planejamento da Contratacao.
2 Responsaveis: Area Administrativa.
Z Entrada: Equipe de Planejamento da Contratacao.
2 Saida: Destituicao da Equipe de Planejamento da Contratacao..
\
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W
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SFTI-P6: Nomear Gestor e Fiscais.

Objetivo: Nomear o Gestor e os Fiscais do Contrato.
Responsavel: Area Administrativa.
Entrada: Contrato.

W Y H O

Saida: Nomeacao dos Gestores e Fiscais do Contrato.
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5 processos. \
19 atividades.
4 artefatos.

9 4y

4y

5 atores.
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Processos

Atividades
PCTI 5 41
SFTI 3 7
GCTI 5 19

I« {

1
L

[/ /=

mllre

Artefatos

- <
ALLUS E IS

8 7
1 4
4 5
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£ GCTI-P1 — Inicia¢ao;
Z GCTI-P2 — Encaminhar Ordem de Servico;
2 GCTI-P3 — Monitoramento da Execucao;
2 GCTI-P4 — Transicao Contratual;
Z GCTI-P5 — Encerramento do Contrato;

\\
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Atores/Artefatos.

Artefato: Ordem de Servico;

Artefato: Termo de Recebimento Provisorio;
Artefato: Termo de Recebimento Definitivo;
Artefato: Termo de Encerramento do Contrato.
Ator: Gestor do Contrato;

Ator: Fiscal Técnico do Contrato;

Ator: Fiscal Requisitante do Contrato;

Ator: Fiscal Administrativo do Contrato;

Ator: Contratada.

A D O H O H D H D
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ANEXO VIII
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Anexo VI
“exo [ ‘{\\\\“\“
W
l: ........................ - ]1 .......................... - :“,ﬁ
Plaro de :  Termo de
Sustentacdo i Encerramento
: do Contrato

MCTI - Gerenciamento do Contrato de Solucio de TI (GCTI)

[+

Iniciacdo

Transicdo Contratual

Ordem de

Servico

Encaminhar
Ordem de

SEE_/SW

Monitoramento da Execucdo

<+

/ B NAO i

SIM

NAC

O Contrato
Prossegue Com
Mova
Contratada?

Encerramento do Contrato
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Gerenciamento do Contrato de Solugdo e Tl
GCTI-P1: Iniciacao. \
¢ 3 atividades. “‘\‘\\
2 1 subprocesso. ‘
2 3 artefatos (Plano de Insercao).
& 3 atores.
¢ GCTI-P1.1 — Elaborar Plano de Insercao;
Z GCTI-P1.2 — Convocar Reuniao Inicial;
2 GCTI-P1.3 — Realizar Reuniao Inicial;
2 GCTI-P1.4 — Alterar Ata;

R s .
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Gerenciamento do Gontrato de Solugao de o0

S s
GCTI-P1: Iniciacao. Atores/Artefatos N
[ [ [ \\\‘\\
W
Z Ator: Gestor do Contrato; !
2 Ator: Fiscal Técnico do Contrato;
2 Ator: Fiscal Requisitante do Contrato;
2 Ator: Fiscal Administrativo do Contrato;
Z Artefato: Plano de Insercao;
Z Artefato: Termo de Compromisso;
Z Artefato: Termo de Ciéncia.
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Compromissa | Ciéncia
E : : Alterar Ata
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8 | Comwocacgo Pauta da : i i AtadaBeunSo
o S pata Feunido : : Reunido lnicial %7 ¢ HE Inicial
a W o Inicial
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o e Reunio Inical B o EIM
- Ata Aprovada?
% E .......... i Realizar Reunido Inicial i
Andlige de i —‘ i
Viabilidade : : : Participagio da Area de T1.
e i i | Requistante da SolugBo,
.EL R rea Admirsstiativa,
Elaborar Plano Representante Legal da
de Insergio Conlratada, Preposto e
Plano de Demait |ntervenisntes
E . Insercio da =
8 Conlratada
-E Gestor elabora com
; apoio dos Fiscas
g Técrico,
7] Administrativo &
\ i Hequisitante
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Gerenciamento do Contrato de SolugdodeTl—
GCTI-P1: Iniciacdo/Elaborar Plano de Insercao: GCTI-P1TY
\
Z Objetivo: Elaborar o Plano de Insercao da Contratada. |
Z Responsaveis: Gestor do Contrato, Fiscais Técnico, Administrativo
e Requisitante.
Z Entrada: Analise de Viabilidade.
¢ Saida: Plano de Insercao.
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Gerenciamento do Contrato de SolugdodeTl—
GCTI-P1: Iniciacao/Convocar Reunido Inicial: GCTI-P1.2 <

\
Z Objetivo: Convocar a reuniao inicial e elaborar sua pauta.
Z Responsavel: Gestor do Contrato.
Z Entrada: Contrato.
2 Saida: Pauta da Reuniao Inicial e Convocacao para a Reuniao
Inicial.
\
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Gerenciamento do Contrato de Solugaode Tl =
GCTI-P1: Iniciacao/Realizar Reunido Inicial: GCTI-P1.3
\
Z Objetivo: Realizar a reuniao inicial do contrato. |
Z Responsavel: Gestor do Contrato.
Z Entrada: Plano de Insercao da Contratada e Pauta da Reuniao
Inicial.
2 Saida: Termo de Compromisso, Termo de Ciéncia.
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GCTI-P1: Iniciacao/Alterar Ata: GCTI-P14

Ay

& A 4

Objetivo: Realizar as alteracdes necessarias na Ata da Reuniao

Inicial.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Entrada: Ata da Reuniao Inicial.

Saida: Ata da Reuniao Inicial Corrigida.

www.tiparaconcursos.net

vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos
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Gerenciamento do Contrato de Soluga @
GCTI-P2: Encaminhar Ordem de Servico ou de N
Fornecimento de Bens. \
Z Encaminhamento formal das OSs ou OFBs ao Preposto da |
Contratada.

Z Para cada contrato, devera haver pelo menos uma OS ou OFB, ou
tantas quantas forem necessarias para consecucao do objeto
contratado.

Cabe ao Gestor e aos Fiscais avaliar a oportunidade e
conveniéncia da emissao das ordens.

oy
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao.

¢ 15 atividades.

¢ 2 artefatos.

2 5 atores.

2 GCTI-P3.1 — Receber Objeto;

Z GCTI-P3.2 — Elaborar Termo de Recebimento Provisorio;
Z GCTI-P3.3 — Avaliar Qualidade;

2 GCTI-P3.4 — Analisar Desvios de Qualidade;

2 GCTI-P3.5 — Encaminhar Demandas de Correcao;

2 GCTI-P3.6 — Efetuar Correcdes;

Z GCTI-P3.7 — Verificar Aderéncia aos Termos Contratuais;
Z GCTI-P3.8 — Indicar Termos Nao Aderentes;

\\‘\\‘e GCTI-P3.9 — Encaminhar Sanc¢des Para Area Administrativa;

OO S ESOTSISSSR www.tiparaconcursos.net
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao. N
\\\“\\\
\.\\\:\
. . . . .\\
¢ GCTI-P3.10 — Elaborar Termo de Recebimento Definitivo; \
\
2 GCTI-P3.11 — Autorizar Emissao de Nota Fiscal;
2 GCTI-P3.12 — Emitir Nota Fiscal;
2 GCTI-P3.13 — Verificar Irregularidades Fiscais, Trabalhistas e
Previdenciarias;
£ GCTI-P3.14 — Verificar Manutencao da Necessidade,
Economicidade e Oportunidade;
Z GCTI-P3.15 — Encaminhar Pedido de Alteracao Contratual;
\
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao.
Atores/Artefatos.

2 Ator: Gestor do Contrato;
Z Ator: Fiscal Técnico do Contrato;
Z Ator: Fiscal Requisitante do Contrato;
2 Ator: Fiscal Administrativo do Contrato;
2 Ator: Contratada;
2 Artefato: Termo de Recebimento Provisorio;
Z Artefato: Termo de Recebimento Definitivo.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Receher Ohjeto: NN
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GCTI-P3.1.
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Z Objetivo: Receber o objeto ou suas parcelas.
¢ Responsaveis: Fiscal Técnico do Contrato.
Z Entrada: Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Elaborar Termo ( ““‘l:::

- - .- W
Recehimento Provisorio: GCTI-P3.2.

Z Objetivo: Emitir o Termo de Recebimento Provisorio.
¢ Responsaveis: Fiscal Técnico do Contrato.
Z Entrada: Ordens de Servico.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Avaliar Qualidade:.
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Objetivo: Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens
entregues.

Responsaveis: Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante.
Entrada: Critérios de Aceitacao.
Saida: Desvios de Qualidade.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucéo /Analisar Desvios™
- W
de Qualidade: GCTI-P3.4. \
\
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Z Objetivo: Analisar os Desvios de Qualidade gerados na atividade
anterior e decidir sobre a aplicacao de sancoes ou
encaminhamento de demandas de correcao a Contratada.

£ Responsaveis: Gestor do Contrato.
Z Entrada: Desvios de Qualidade.
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Demandas de Correcao: GCTI-P3.5.

Objetivo: Encaminhar as Demandas de Correcao a Contratada.

Ay

Responsaveis: Gestor do Contrato.
Entrada: Desvios de Qualidade.

W Y A

Saida: Demandas de Correcao.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Efetuar

Correcoes: GCTI-P3.6. \

Z Objetivo: Efetuar as correcoes descrita no documento Demandas
de Correcao.

Responsavel: Contratada.
Entrada: Demandas de Correcao.

& A 4

Saida: Itens Corrigidos.
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GCTI-P3: Monitoramento ta Execucao /Verificar N
Aderencia aos Termos Gontratuais: GGTI-P3.1.

Z Objetivo: Verificar a aderéncia aos termos contratuais.
Z Responsavel: Fiscal Administrativo do Contrato.
Z Entrada: Contrato.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Indicar Termo
Nao Aderentes: GCTI-P3.8.

Z Objetivo: Indicar os termos aos quais a execucao da respectiva
OS ou OFB nao esta aderente.
Z Responsavel: Fiscal Administrativo do Contrato.
2 Entrada: Contrato.
2 Saida: Termos Contratuais Nao Aderentes.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucio /Encaminhar
~ ) 4 - - -

Sancoes para a area administrativa: GGTI-P3.9.

Z Objetivo: Encaminhar as sancdes para a area administrativa.
Z Responsavel: Gestor do Contrato.
Z Entrada: Contrato, Termos contratuais Nao aderentes,
Irregularidades.
¢ Saida: Sancoes Aplicaveis.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Elaborar termo de:
i Inits \
recebimento definitivo: GCTI-P3.10. \

‘r-ss\\\::\\
Objetivo: Elaborar o Termo de Recebimento definitivo.

Ay

Ay

Responsavel: Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante da
Solucao.

4y

Entrada: Termo de Recebimento Provisério, Ordem de Servico ou
Fornecimento de Bens, Contrato.

&y

Saida: Termo de recebimento definitivo.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Autorizar emissao.
- \\\‘\
de notafiscal: GCTI-P3.11. ‘\3\
\
\
Z Objetivo: Autorizar a emissao de Nota Fiscal a Contratada.
Z Responsavel: Gestor do Contrato.
2 Entrada: Termo de Recebimento Definitivo.
2 Saida: Autorizacao para Emissao de Nota Fiscal.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Emitir Nota Fiscal:
| | ™ -\\\\\\\\\

GCTI-P3.12. \

Objetivo: Emitir nota fiscal para recebimento.

Ay

Responsavel: Contratada.
Entrada: Autorizacao para emissao de Nota Fiscal.

W Y A

Saida: Nota Fiscal.

S ‘;"”.; H
eSS S www.tiparaconcursos.net 171
vww.facebook.com/groups/tiparaconcursos



- AN oo et et g0t
Gerenciamento do Contrato de Solugao e o=

= —-_‘-3‘-‘;13“}:“““

- ~ =g ¥\§§:\\\\
GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Verificar N
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Regularidades Fiscais, Trabalhistas e Prev.: GCTI-P3.13. °

Z Objetivo: Verificar Regularidades Fiscais, Trabalhistas e
Previdenciarias.

Responsavel: Fiscal Administrativo.
Entrada: Legislacao Tributaria, Trabalhista e Previdenciaria.
Saida: Irregularidades.
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GCTI-P3: Monitoramento da Execucao /Verificar N
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Manutencao da Nec., Econ. e Oportunidade.: GCTI-P3.14.

Z Objetivo: Verificar manutencao da necessidade, economicidade e

oportunidade da contratacao.

Responsavel: Fiscal Requisitante.

Entrada: PDTI, DOD, Pesquisa de Mercado, Contrato.
Saida: Solicitacao de Modificacao Contratual.
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Pedido de Alteraciao Contratual.: GCTI-P3.15
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Z Objetivo: Encaminhar Pedido de Alteracao Contratual para area
Administrativa.

Z Responsavel: Gestor do Contrato.
Z Entrada: Solicitacao de Modificacao Contratual.
¢ Saida: Pedido de Alteracao Contratual.
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GCTI-P4: Transicao Contratual
" G . N

Z Minimizar o risco de descontinuidade de servicos ou
fornecimento de bens.

Z Seu prazo dever ser suficientemente planejado de forma que nao
haja interrupcao dos servicos ou do fornecimento de bens.

Z Utiliza-se o Plano de Sustentacao com insumo.
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GCTI-P5: Encerramento to GContrato Nt
- - AN

Z Formalizado pela assinatura do Termo de Encerramento do
Contrato.

Z Este termo sera apresentado ao Preposto ou ao Representante
Legal da Contratada.

Z Devera ser assinado pelos representantes legais da
Contratante e da Contratada.

Z Deverao ser executados procedimentos que assegurem a
continuidade dos servicos, quando se tratar de servicos
continuos ou de substituicao da Contratada.
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Gerenciamento do Contrato de Solucdesde ¥~
'* N
(PACHECO - 2013) \\%

Considerando a Instrucao Normativa n°® 04 de 2010
(MPOG/SLTI) e o Guia Pratico para Contratacao de
Solucdes de TI, julgue os itens abaixo.

[13] Mediante a apresentacao do servico resultante de
uma OS, cabera ao Fiscal Técnico assinar termos de
recebimento definitivo e solicitar a emissao da Nota
Fiscal por parte da Contratada.
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