
1. (FCC - TRE/SP 2012) Em relação à terceirização de serviços de TI, é INCORRETO afirmar que 

dentre os riscos associados a esse procedimento, pode-se enquadrar  

a) a irreversibilidade da decisão de terceirização, possíveis quebras de contrato pelo 

fornecedor ou a incapacidade de entregar o produto. 

b) a negligência de um fornecedor, quando ele deliberadamente tem um desempenho abaixo 

do esperado e reivindica pagamento integral. 

c) o uso indevido de uma aplicação desenvolvida estrategicamente para um cliente e 

posteriormente oferecendo essa aplicação a outros clientes. 

d) a renegociação de preços oportunista (ou "holdup"), quando o fornecedor, ao possuir 

contrato de longo prazo com o cliente, cobra abusivamente aprimoramentos não previstos. 

e) a concentração no desenvolvimento, a execução de atividades básicas do negócio, a 

delegação do desenvolvimento em TI (design, produção e a aquisição) e responsabilidade 

operacional aos fornecedores. 

 

2. (Cespe – IBAMA 2012) O tipo de licitação denominada melhor técnica é empregado, 

exclusivamente, para serviços de natureza predominantemente intelectual. 

 

3. (Cespe - MPE/PI 2012) Entre outros aspectos, a IN 04 estabelece normas para a contratação 

de serviços de TI 

 

4.  (Cespe - MPU 2010) Área de TI é considerada como uma unidade setorial ou seccional do 

sistema de administração dos recursos de informação e informática, bem como área correlata, 

responsável por gerir a TI do órgão ou entidade. 

 

5. (ESAF - MPOG 2010) Para efeito da Instrução Normativa n. 4, de 19 de maio de 2008, 

considera-se 

a) área de TI a unidade setorial ou seccional do FISOP, bem como área correlata, responsável 

por operar a TI do órgão ou entidade. 

b) requisitante do serviço qualquer unidade administrativa que demande a contratação de um 

serviço de TI. 

c) solução de TI os serviços e produtos terceirizados para o ajuste dos resultados já alcançados. 

d) software a metodologia computacional constituída de programas, procedimentos e 

documentação adquirida para atendimento de necessidades específi cas do MPOG. 



e) requisitos o conjunto de documentos necessários para formalizar a Solução de TI a ser 

contratada. 

 

6. (Cespe - TCDF 2012) Nos casos em que não seja possível demonstrar os resultados da 

prestação de serviço, de acordo com a IN-4, será possível a contratação por postos de trabalho 

alocados. 

 

7. (Cespe - TCDF 2012) Segundo a IN-4, a contratação de serviço com remuneração paga 

segundo a métrica homem-hora deverá ser evitada a todo custo, mas poderá ser 

excepcionalmente usada nos casos em que não seja possível definir com precisão o prazo para 

a entrega dos produtos objetos do contrato. 

 

8. (FGV - Fiocruz 2010) Com relação à legislação em vigor para contratação de serviços e 

produtos de TI pela administração pública federal direta, autárquica e fundacional, analise as 

afirmativas a seguir. 

I. Não poderá ser objeto de contratação, todo o conjunto dos serviços de TI de um órgão ou 

uma entidade em um único contrato.  

II. Não poderão ser objeto de contratação, mais de uma solução de TI em um único contrato.  

III. Não poderá ser objeto de contratação, gestão de processos de TI, incluindo gestão de 

segurança da informação.  

IV. Não poderão ser objeto de contratação, soluções de TI disponíveis no mercado há menos 

de dois anos. 

Assinale: 

a) se somente as afirmativas I, II e III estiverem corretas.  

b) se todas as afirmativas estiverem corretas. 

c) se somente as afirmativas I, II e IV estiverem corretas. 

d) se somente as afirmativas II e III estiverem corretas. 

e) se somente as afirmativas I e III estiverem corretas. 

 

 

9. O órgão contratante de serviços especializados de TIC pode indicar, para o quadro de 

especialistas da empresa contratada, técnicos com os conhecimentos adequados à realização 

dos serviços. 



 

10. (Cespe - ANAC 2012) Uma solução de TI não pode ser dividida em contratações separadas. 
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