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Escopo e “Nao Escopo’

» Escopo 2 Legislacao aplicavel especificamente
as contratacoes de Tecnologia da Informacao

> Instrucao Normativa n° 04/2010 da SLTI/MPOG
- Na integra

> Jurisprudéncia do TCU sobre o tema (Acordaos)
- Aspectos especificos de Tl da 8.666, 10.520 e IN 02

» Nao Escopo - Dispositivos gerais da Lei de
LicitacOes (8.666/93), da Lei do Pregao
(10.520/2002) ou de contratacoes de servicos
gerais (IN 02/2008)




Quem sou eu...

» Analista de Financas e Controle
o Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

- Realizo auditorias nos contratos e na gestao de Tl dos 6rgaos do
poder executivo federal

Aprovado e convocado em:

- MPE-PB (2007), Dataprev (2009), CGE-PE (2010), Petrobras (2011),
TRT-AL (2011), TRT-PE (2012), TJ-PE (2012), MPE-PE (201 2)

Certificacoes

> |ITIL, IBM-RUP, Java Programmer (SCJP) e Java Web (SCWCD)
Mestre em Informatica (UFPB)

> Enfase em engenharia de software e sistemas distribuidos
Experiéncias anteriores

> Engenheiro de sistemas (empresa privada)

> Professor universitario

> Analista de Controle Interno - Controladoria Geral do Estado (PE)

v
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Links de interesse

» Meus outros cursos:
- Governo Eletronico (e-MAG / e-PING)
> Portais Corporativos
- BPM - Processos de Negdcio
- Workflow e Gestao Eletronica de Documentos

» Rede Social ITnerante

» Lista de Discussao TIMasters
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1. Basicao sobre
Contratacoes Publicas

.



Licitar € a Regra!

» Constituicao Federal, art. 37, inciso XXI

»  XXI| - ressalvados os casos especificados na
legislacao, as obras, servicos, compras e
alienacdes serao contratados mediante
processo de licitacao publica que assegure
igualdade de condicbes a todos 0s
concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as
condicoes efetivas da proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitira as exigéncias de
qualificacao técnica e economica indispensaveis




Decreto-Lei n° 200/67

Art. 10. A execucao das atividades da Administracao
Federal devera ser amplamente descentralizada. (...)

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenacao, supervisao e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado
da maquina administrativa, a Administracdao procurara
desobrigar-se da realizacao material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucao indireta, mediante contrato, desde que exista,
ha area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida
e capacitada a desempenhar os encargos de execucao.

§ 8° A aplicacao desse critério esta condicionada, em
qualquer caso, aos ditames do interesse publico e as
conveniéncias da seguranca nacional.




Decreto 2.271/97

» Art. 1°, §§ 1° e 2°) No ambito da Administracao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional poderao ser
objeto de execucado indireta as atividades materiais
acessdrias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem area de competéncia legal do
Orgado ou entidade.

» § 2° Nao poderao ser objeto de execucao indireta as
atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou entidade,
salvo expressa disposicao legal em contrario ou
quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.




Terceirizacao

REGRA:

- Repassar ao mercado (TERCEIRIZAR) a EXECUCAO de
tarefa}s ACESSORIAS e COMPLEMENTARES sempre que
POSSIVEL e VIAVEL.

MOTIVACAO:

- FOCO nas corppeténcias inglelegéveis (PLANEJAMENTO,
COORDENACAO, SUPERVISAO E CONTROLE)

- EVITAR o inchaco do Estado
. Ganhar maior FLEXIBILIDADE e AGILIDADE.
CRITERIOS:
- INTERESSE PUBLICO
- SEGURANCA NACIONAL
I- CAPACIDADE E INTERESSE DO MERCADO

Mttt T~ Ty



Terceirizacao - Alguns Riscos

» Descumprimento do Contrato.
- faléncia, negligéncia, incapacidade, etc.

» Desvanecimento de Competéncias do Orgao.
- dependéncia, comodismo, desidia, etc.

» Falhas de Seguranca.
- Vazamento, Risco de Captura, Rotatividade, etc.

» Parasitismo

- Nepotismo, Burla ao Concurso, Contracao de Posto,
etc.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) Segundo o TCU, o problema
nao € terceirizar e sim terceirizar mal. Uma das
deficiencias detectadas nesse tipo de
procedimento € deixar de avaliar os riscos e nao
criar mecanismos de controle relativos. Ainda de
acordo com o TCU, a estratégia de terceirizacao é
decisiva para uma boa governanca de TI.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) Segundo o TCU, o problema
nao € terceirizar e sim terceirizar mal. Uma das
deficiencias detectadas nesse tipo de
procedimento € deixar de avaliar os riscos e nao
criar mecanismos de controle relativos. Ainda de
acordo com o TCU, a estratégia de terceirizacao é
decisiva para uma boa governanca de TI.
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Lei 8.666/93: Todos devem Licitar!

» Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre
icitacOes e contratos administrativos
nertinentes a obras, servicos, inclusive de
oublicidade, compras, alienacoes e locacdes no
ambito dos Poderes da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei,
além dos 6rgaos da administracao direta, os fundos
especiais, as autarquias, as fundacdes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista
e demais entidades controladas direta ou

indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
M




Lei 8.666/93: Principios

» Art. 3° A licitacao destina-se a garantir a
observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracao e sera
processada e julgada em estrita conformidade
com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa,
da vinculacao ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes sao

correlatos.




Lei 8.666/93: Principios

Publicidade dos Atos

Igualdade entre licitantes

Sigilo das Propostas

Vinculacao ao Instrumento Convocatorio
Julgamento Objetivo

Adjudicacao Obrigatodria
Competitividade

Economicidade

v

v

v

v

v

v

v
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Questoes

(Cespe - TRT/10% 2013) A licitacao objetiva
garantir o principio constitucional da isonomia,
selecionar a proposta mais vantajosa para a
administracao e promover o desenvolvimento
nacional sustentavel.




Questoes

(Cespe - TRT/10% 2013) A licitacao objetiva
garantir o principio constitucional da isonomia,
selecionar a proposta mais vantajosa para a
administracao e promover o desenvolvimento
nacional sustentavel.
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Tipos de Licitacao

» Critério para escolha da proposta mais vantajosa

1. Menor preco
= Escolhe o0 mais barato
2. Melhor técnica

= Servicos de natureza intelectual
= Estabelece o preco maximo, e os critérios para
pontuacao
3. Técnica e preco
= Meédia ponderada com base nas pontuacdes de
técnica e de preco
4. Maior Lance ou Oferta
Utilizado na venda ou alienacao de bens




Modalidades de Licitacao

» Concorréncia
- Mais ampla, maior antecedéncia na divulgacao
- Compras e servicos acima de R$ 650.000,00
» Tomada de Precos
- Maior celeridade, exige cadastro prévio
- Compras e servicos até R$ 650.000,00
» Convite
- Mais simples, Administracao convida 3 empresas (minimo)
- Compras e servicos até R$ 80.000,00




Modalidades de Licitacao

» Pregao (Lei 10.520/02)
- Disputa é feita em sessao publica
- Presencial ou Eletrénica »>www.comprasnet.gov.br
- Admite apenas “Menor preco”
- Para bens e servicos comuns

- Que possam ser objetivamente definidos no edital

- Em conformidade com as especificacoes de
mercado

- Ex: agua, materiais de limpeza, mobiliario, veiculos,
servicos de apoio, jardinagem, manutencao, etc.

» OQutras modalidades:

- Concurso, Leilao e Consulta




Questoes

(Cespe - TCU 2010) E considerado comum o bem
ou o servico de informatica e automacao cuja
especificacao estabeleca padrao objetivo de
desempenho e qualidade e que seja capaz de ser
atendida por varios fornecedores, ainda que
existam outras solucoes disponiveis no mercado.




Questoes

(Cespe - TCU 2010) E considerado comum o bem
ou o servico de informatica e automacao cuja
especificacao estabeleca padrao objetivo de
desempenho e qualidade e que seja capaz de ser
atendida por varios fornecedores, ainda que
existam outras solucoes disponiveis no mercado.
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2. Relevancia da Tl para a
Administracao Publica

.



Quanto a APF e o cidadao
dependem de Tl hoje?

» O que ocorreria se falhassem, por exemplo, os
sistemas que controlam ...
> 0 pagamento de servidores e aposentados?

as publicacoes da Imprensa Nacional?

o recebimento da declaracao do IRPF?

o SIAFI?

o trafego aéreo?

o cadastro do Bolsa Familia?

(@)

0]

o

0]

(0]




Magnitude das contratacoes de TI

Contratacdes de Tl do Governo

20 18,1
15 12,5
10
6 @ Bilhoes de Reais *
5
*Valores
estimados
0 _
2007 2010 2011

Fonte. Claudio Silva da Cruz, Planejamento e
controle de aquisicées de TI, TCU, 2011



3. Visao geral do modelo de
contratacao de solucoes de TiI

.



Legislacao relacionada

Constituicao

Federal

AN
Acordaos
TCU

Lei 8.666/93

LicitacOes (geral)
|

Contratacoes de TI

IN 04/2010

Poder Executivo

Servicos Gerais

IN 02/2008

Poder Executivo

Resolucao CNJ
182/2013

Judiciario




OqueéalN04/2010

» E uma compilacdo normativa

- Reune ordenadamente a legislacao que trata das
contratacoes de Tl em um unico documento

» Consolida um conjunto de boas praticas para
contratacao de Solucoes de Tl pela APF

» Busca o alinhamento estratégico da area de TI

com as areas finalisticas

- Gastos em Tl devem estar associados direta ou
indiretamente a um beneficio concreto para o cidadao

» Preconiza a utilizacao do planejamento como
principal ferramenta de governanca




Estrutura da IN 04/2010
, Secao |
_ Ca.p|~tulo I _ Planejamento da
Disposicoes Gerais Contratacio

Capitulo I Secdo Il
Processo de Contratacao Selecao do Fornecedor
Capitulo Il
I Disposicoes Finais

Secao Il
Gestao do Contrato



Aplicabilidade da IN 04/2010

» Uso obrigatorio para orgaos e entidades
integrantes do SISP

> Vinculante para Administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional

- Facultativo para as empresas publicas e as
sociedades de economia mista
» SISP - Sistema de Administracao dos Recursos
de Tecnologia da Informacao

> sistema instituido com o objetivo de gerir os recursos
de informacao da Administracao Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional.

- Regido pelo Decreto n® 7579/2011



SISP

» Organizar a operacao, controle, supervisao e
coordenacao dos recursos de informacao
- Poder Executivo Federal (diretas, autarquias e fundacoes)

» Orgdo Central > SLTI / MPOG

» Orgdos Setoriais 2> Unidades de Tl nos Ministérios
e Presid. da Republica

» Orgaos Seccionais - autarquias e fundacdes

» Orgdos Correlatos = unidades desconcentradas
nos Orgaos setoriais e seccionais




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) A IN4 possui carater
normativo para os diferentes 6rgaos filiados da
administracao publica federal, tais como a propria
SLTI (6rgao central), ministérios e equivalentes
(6rgaos setoriais), fundacoes e autarquias (0rgaos
seccionais), além de drgaos correlatos e areas de
TI.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) A IN4 possui carater
normativo para os diferentes 6rgaos filiados da
administracao publica federal, tais como a propria
SLTI (6rgao central), ministérios e equivalentes
(6rgaos setoriais), fundacoes e autarquias (0rgaos
seccionais), além de drgaos correlatos e areas de
TI.
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Questoes

(ESAF - MF 2013) Na Instrucao Normativa n. 04 de 12 de
novembro de 2010 - art. 20, Area de Tecnologia da Informacio
é a:

a) Unidade setorial e seccional do SISP, menos unidades
correlatas, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao do
orgao ou entidade.

b) Unidade setorial e correlata do SISP, menos unidades
seccionais, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao do
orgao ou entidade.

c) Unidade central e correlata do SISP, menos unidades
setoriais, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao do
orgao ou entidade.

d) Unidade setorial ou correlata, bem como unidade
central do SISP, responsavel por gerir a Tecnologia da
Informacao do 6rgdo ou entidade.

e) Unidade setorial ou seccional do SISP, bem como area
correlata, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao do
orgao ou entidade.



Questoes

(ESAF - MF 2013) Na Instrucao Normativa n. 04 de 12 de
novembro de 2010 - art. 20, Area de Tecnologia da Informacio
é a:

a) Unidade setorial e seccional do SISP, menos unidades
correlatas, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao do
orgao ou entidade.

b) Unidade setorial e correlata do SISP, menos unidades
seccionais, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao do
orgao ou entidade.

c) Unidade central e correlata do SISP, menos unidades
setoriais, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao do
orgao ou entidade.

d) Unidade setorial ou correlata, bem como unidade
central do SISP, responsavel por gerir a Tecnologia da
Informacao do 6rgdo ou entidade.

e) Unidade setorial ou seccional do SISP, bem como area
correlata, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao do
orgao ou entidade. > CERTO




Questoes

(ESAF - STN 2013) O acronimo SISP corresponde a:

a) Sistema Integrado de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao.

b) Sistema Integrado de Gestao de Tecnologia da
Informacao.

c) Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao.

d) Sistema Integrado de Servicos de Tecnologia da
Informacao da Administracao Publica.

e) Sistema de Administracao e Gestao de
Tecnologia da Informacao do Setor Publico.




Questoes

(ESAF - STN 2013) O acronimo SISP corresponde a:

a) Sistema Integrado de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao.

b) Sistema Integrado de Gestao de Tecnologia da
Informacao.

c) Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacdao. > CERTO

d) Sistema Integrado de Servicos de Tecnologia da
Informacao da Administracao Publica.

e) Sistema de Administracao e Gestao de
Tecnologia da Informacao do Setor Publico.




Vigéncia da IN 04/2010

» IN 04/2008

> Primeira versao da IN 04
> Vigéncia entre 2008 e 2010

» IN 04/2010

- Versao atual
- Vigéncia a partir de janeiro/2011
» E obrigatdria a aplicacao da IN 04/2010

- Contratos celebrados a partir de janeiro/2011

> Prorrogacoes de contratos celebrados mesmo antes
de janeiro/2011




Nao se AplicaaIN 04/2010

» Contratacao de orgao ou entidade que integre a
Administracao Publica por dispensa de licitacao [IN
04/2010, Art. 1°, Paragrafo Unico, I; Lei
8.666/1993, Art. 24, VII]

> Criacdao antes de junho/93 + Finalidade compativel com objeto
+ Preco compativel com o mercado

- Exemplos: SERPRO e DATAPREV

» Contratacao do SERPRO por dispensa de licitacao [IN
04/2010, Art. 1°, Paragrafo Unico, I; Lei 5.615, Art. 2°]
- Valido para orgaos da Fazenda e do MPOG
- Servicos de Tl Estratégicos

» Contratacdes com estimativa de precos inferior R$
80.000

> Limite para utilizacao da modalidade convite [IN 04/2010, Art.
1°, Paragrafo Unico, ]




Questoes

(CESPE - INPI1 2013) AIN n.° 04/2010 nao se aplica
a contratacao de servicos de Tl com valores entre
R$ 30.000,00 e R$ 65.000,00.

(Cespe - TCDF 2012) Nos autos da
contratacao, independentemente da instituicao
publica contratante, a auséncia dos artefatos
exigidos pela IN-4 sera considerada uma nao
conformidade.




Questoes

(CESPE - INPI1 2013) AIN n.° 04/2010 nao se aplica
a contratacao de servicos de Tl com valores entre
R$ 30.000,00 e R$ 65.000,00.

-2 CERTO

(Cespe - TCDF 2012) Nos autos da
contratacao, independentemente da instituicao
publica contratante, a auséncia dos artefatos
exigidos pela IN-4 sera considerada uma nao
conformidade.




Diretrizes para Contratacoes de TI

» Planejamento da contratacao e alinhamento
estratégico

» Gestao da Tl realizada por servidores
permanentes e capacitados

» Mensuracao e pagamento dos servicos por
resultados alcancados e verificados, e ndao por
horas trabalhadas
- Evitar o paradoxo “lucro-incompeténcia”




Diretrizes para Contratacoes de TI

» Avaliacao da qualidade dos servicos com
envolvimento da area de negocios requisitante
- Participacao do usuario é essencial

» Parcelamento das Solucdes de Tl em tantos itens
guantos sejam tecnicamente possiveis
© @ economicamente viaveis

» Controle efetivo da execucao dos servicos
(aperfeicoamento da gestao dos contratos)




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) O beneficio da contratacao, sempre
que possivel, deve ser estimado e medido em termos de
negocio e nao da TI.

(Cespe - ABIN 2010) A contratacao mensurada por
resultados, definida como "principal fundamento”
constitui principio constitucional da eficiéncia, pois o
pagamento pelo resultado incentiva o contratado a
alcancar os padroes desejados de qualidade do produto
ou servico fornecido e dirige a atencdao da administracao
para o controle da eficacia da contratacao.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) O beneficio da contratacao, sempre
que possivel, deve ser estimado e medido em termos de
negocio e nao da TI.

-2 CERTO

(Cespe - ABIN 2010) A contratacao mensurada por
resultados, definida como "principal fundamento”
constitui principio constitucional da eficiéncia, pois o
pagamento pelo resultado incentiva o contratado a
alcancar os padroes desejados de qualidade do produto
ou servico fornecido e dirige a atencdao da administracao
para o controle da eficacia da contratacao.




Questoes

(Cespe - MPU 2013) Com relacao a contratacao de
bens e servicos de tecnologia da informacao e
comunicacao (TIC), julgue o proximo item.

A capacitacdao dos servidores € uma das condicoes
gue garante a padronizacao do processo de
planejamento de contratacao de TI.




Questoes

(Cespe - MPU 2013) Com relacao a contratacao de
bens e servicos de tecnologia da informacao e
comunicacao (TIC), julgue o proximo item.

A capacitacao dos servidores € uma das condicoes
gue garante a padronizacao do processo de
planejamento de contratacao de TI.

- CERTO




Conceito de Solucao de TI

» Solucao de TI: conjunto de bens e servicos de
Tecnologia da Informacao e automacao que se
integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratacao.

- engloba todos os elementos necessarios para atender
a hecessidade que a desencadeou.

» Exemplos:

- Compra de notebooks 2 equipamentos em
si, licencas do S.0., teste dos
equipamentos, distribuicao, bolsas para
transporte, cabos, cadeados
0 Aqumgao de um software >
Zemeas, treinamento, configuracdo e implantagao




Vedacoes - Varias Solucodes de TI
em Unico Contrato

» Objetivo & Evitar contratos guarda-chuva

» Solucao = Parcelamento do objeto
- ldentificar o lote ideal de bens e servicos
- Divisao deve ser viavel na pratica

» Exemplos

Consultoria




Exemplo - Contrato MDIC n® 17/1998

» Objeto composto por servicos que englobam
diversas areas independentes [Acordao
1558/2003 Plenario]

- Coordenacao geral de projetos

- Desenvolvimento de software

- Gerenciamento de dados

- Administracao de rede

> Suporte a usuarios

- Manhutencao de hardware

- Processamento de imagens e documentacao
> Servicos de digitacao

- Operacao de microcomputadores




Questoes

(Cespe - MPU 2013)

Em se tratando de contratacao para a aquisicao de
software, hardware e servicos de instalacao, €
aceitavel a celebracao de um unico contrato.




Questoes

(Cespe - MPU 2013) No que concerne a
contratacao de bens e servicos de tecnologia da
informacao, julgue os itens a seguir, com base na
Instrucao Normativa n.° 4/2010, do Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestao.

Em se tratando de contratacao para a aquisicao de
software, hardware e servicos de instalacao, €
aceitavel a celebracao de um unico contrato.

- ERRADO

.




Vedacoes - Ingeréncias na
administracao da contratada

» Reforca vedacdes da IN 02/08 SLTI/MPOG
» IN 04/2010. Art. 7° E vedado:

- | — estabelecer vinculo de subordinacao com
funcionarios da contratada;

> Il - prever em edital a remuneracao dos funcionarios
da contratada;
> |l - indicar pessoas para compor o quadro funcional

da contratada;

- IV - demandar ao preposto que os funcionarios da
contratada executem tarefas fora do escopo do
objeto da contratacao;

......
\\\\\\
\\\\\\\\



Vedacoes - Ingeréncias na
administracao da contratada
» IN 04/2010. Art. 7° E vedado:

-V - reembolsar despesas com

transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva
responsabilidade da contratada;

- VI - prever em edital exigéncias que constituam
intervencao indevida da Administracao na gestao
interna dos fornecedores; e

- VIl - prever em edital exigéncia que os fornecedores
apresentem, em seus quadros, funcionarios
capacitados ou certificados para o fornecimento da
Solucao, antes da contratacao.




Certificacao em Ferramenta de
Governanca - Pode?

>

Acordao TCU 1526/2002-Plenario = nao é "admissivel" a
exigéncia de certificacao no processo licitatorio

- restringe a competitividade, cria 6nus ao licitante para custear
um processo de certificacao previamente a licitacao

Acordao TCU 1526/2002-P = nao é "recomendavel"

> nao garante a qualidade nem o atendimento dos interesses do
orgao

O "essencial” nao é a certificacao formal, mas o

preenchimento dos requisitos necessarios

Recomendavel = incluir os requisitos (inclusive os
exigidos para a certificacao) no termo de referéncia.

Acordao 555/2008-Plenario = se a exigéncia de uma
norma de certificacao for especifica e imprescindivel, faca
constar do processo licitatorio parecer técnico, elaborado




Vedacoes - terceirizar atividades

estratégicas

» Nao podem ser objeto de contratacao
- gestao de processos de Tecnologia da Informacao
> incluindo gestao de seguranca da informacao

» E possivel contratar servicos de suporte técnico
aos processos de planejamento e avaliacao da
qualidade
- desde que sob supervisao exclusiva de servidores do

orgao ou entidade

- A empresa contratada para apoiar a fiscalizacao nunca
podera ser a mesa que prové a solucao

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



Questoes

(Cespe - MPU 2013)

Tratando-se de contratacao de servicos de tecnologia da
informacao, para que sejam garantidos a qualidade e o
atendimento aos prazos de entrega exigidos, o edital

deve descrever o valor da remuneracao dos funcionarios
da contratada.




Questoes

(Cespe - MPU 2013)

Tratando-se de contratacao de servicos de tecnologia da
informacao, para que sejam garantidos a qualidade e o
atendimento aos prazos de entrega exigidos, o edital
deve descrever o valor da remuneracao dos funcionarios
da contratada. = > ERRADO




Questoes

(Cespe - MPU 2013) O 6rgao contratante de
servicos especializados de TIC pode indicar, para
o0 quadro de especialistas da empresa
contratada, técnicos com os conhecimentos
adequados a realizacao dos servicos.




Questoes

(Cespe - MPU 2013) O 6rgao contratante de
servicos especializados de TIC pode indicar, para
0 quadro de especialistas da empresa
contratada, técnicos com os conhecimentos
adequados a realizacao dos servicos. > ERRADO




Questoes

(Cespe - INPI 2013) A gestao de seguranca da
informacao ndo pode ser objeto de contratacao de
uma solucao de TI.

(Cespe - ANAC 2012) De acordo com a IN

04/2010, mesmo sendo vedado exigir certificacoes
dos empregados dos fornecedores de solucao, €
correto definir como critério para a habilitacao da
contratacado a certificacao da propria empresa em uma
ferramenta de governanca de Tl, sem necessidade de
justificativa especifica.




Questoes

(Cespe - INPI 2013) A gestao de seguranca da
informacao nao pode ser objeto de contratacao de
uma solucao de TI.

-2 CERTO

(Cespe - ANAC 2012) De acordo com a IN

04/2010, mesmo sendo vedado exigir certificacoes
dos empregados dos fornecedores de solucao, €
correto definir como critério para a habilitacao da
contratacao a certificacao da propria empresa em uma
ferramenta de governanca de Tl, sem necessidade de
justificativa especifica. - ERRADO




Questoes

Se determinado 6rgao tem, em curso, apenas um
contrato de servico de Tl, o qual ja seja atendido por
uma empresa vencedora de licitacao anterior, nao é
permitido que o vencedor de licitacao em curso seja a
referida empresa, visto que os servicos de Tl
contratados por 6rgdo publico nao podem ser todos
prestados por um unico fornecedor.




Questoes

Se determinado orgao tem, em curso, apenas um
contrato de servico de Tl, o qual ja seja atendido por

uma empresa vencedor
permitido que o vencec
referida empresa, visto

a de licitagao anterior, nao é
or de licitacao em curso seja a
que os servicos de Tl

contratados por orgao

oublico nao podem ser todos

prestados por um unico fornecedor. - ERRADO




Atores envolvidos no processo de
contratacao

Art. 2° Para fins desta Instrucao Normativa, considera-
se:

Ill - Equipe de Planejamento da Contratacao: equipe
envolvida no planejamento da contratacao, composta
por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area
de Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade
competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da
Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da
Area Requisitante da Solucao, indicado pela autoridade
competente dessa area;




Atores envolvidos no processo de
contratacao

IV - Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo
de gestao do contrato, indicado por autoridade competente;

V - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area
de Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante
da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato guanto aos aspectos
administrativos;

VIl - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante
da Area Requisitante da Solucao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da Solucdo de Tecnologia da Informacao;




As equipes podem ser as mesmas?

> IN 04/2010. Art. 24: (...)
& - § 2° Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo
do Contrato serao, preferenualmente 0s Integrantes
da Equipe de PIanejamento da Contratacao;

» Guia de Contratacao do TCU (pag 233)

~© “Sugere-se estabelecer segregacao de funcdes nos
X processos de trabalho de contratacao e de gestao
dos contratos. Por exemplo, definir que, como
regra, quem planeja uma contratacao de solucao de
Tl nao deve participar da gestao do contrato

correspondente.”




Questoes

(Cespe - INPI 2013) A equipe de planejamento da
contratacao é composta por representantes das
areas tecnica e administrativa, alem do
representante da area requisitante da solucao.

(Cespe - INPI 2013) O fiscal tecnico do contrato €
um servidor da area de Tl indicado para fiscalizar
tecnicamente o contrato.




Questoes

(Cespe - INPI 2013) A equipe de planejamento da
contratacao é composta por representantes das
areas técnica e administrativa, alem do
representante da area requisitante da solucao.

-2 CERTO

(Cespe - INPI 2013) O fiscal tecnico do contrato €
um servidor da area de Tl indicado para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

=2 CERTO




Principais Guias para contratacoes

de TI

» Guia de boas praticas em contratacao de
solucoes de tecnologia da informacao

GUIA

BOAS PRATICAS
EM CONTRATACAO
DE SOLUCOES DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Riscos e Controles
para o Planejamento

da Contratacdo

versao 1.0



Principais Guias para contratacoes
de TI

» Guia Pratico para 2B
contratacao de Solucoes Q== s
de Tl do SISP

MW“M




Principais Guias para contratacoes
de TI

» Roteiro de
Métricas do SISP

. - Roteiro de
specitico para Métricas de
contratos de
y y , Software
esenvoivimento do SISP

de software

Vorsto 2.V

. B



4. Planejamento de
Contratacoes de Tl

.



Importancia do Planejamento

Preceito

Constitucional
(Art. 37)

— Planejar é dever -
Obrigacao Legal do Cestor Exigéncia do
(DL 200/67 Art. 7°) 2 Controle

Publico

Principio
Fundamental da

APF
(DL 200/67 Art. 6°)




Niveis de Planejamento

Planejamento Estratégico Institucional - PEI

Plano Diretor de Tl - PDTI

Objetivos
estratégicos
Institucionais

Planejamento da
Objetivos Contratacao

estratégicos
de TI

.

Contratacoes
de TI




Planejamento Estratégico

» Fixacao dos principais objetivos de uma
organizacao
» Tem como base o PPA

» Determinacao das politicas e estratégias que
governarao o orgao/entidade

» Definicao do uso e disponibilizacao dos recursos
para alcance dos objetivos




Plano Diretor de TI

» Instrumento de diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos de Tl [IN04/2010, Art. 2°, XXII]

- Visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacao de um orgao ou entidade para um
determinado periodo

» Complementa o planejamento estratégico da
organizacao

» ldentifica e organiza os recursos de Tl para alcance
dos objetivos estratégicos
- Pessoal, sistemas, equipamentos

» Alinha as solucoes de Tl com as metas de negocios
da organizacao
- Derivado do Planejamento Estratégico Institucional

X TRAETARREE \
Vd \ C
.\‘ \ ."\\.\ \ .‘-.




Vejamos como isso funciona

Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
aos requisitos de qualidade dos trabalhos
realizados.

- « Disponibilizacao de solucoes e servicos de
FEI Tl

Disponibilizacao de solucoes e servicos de T

« Evolucao do Sistema de Gestao de
Informacoes

« Implantacdao da Rede Sem Fio

« Estudo técnico sobre Computacao em
Nuvem




PDTI do MinX 2012 / 2013
Alocacao de mao-de-obra

“... foi implantado novo modelo de gestdo, contemplando
a terceirizacdao de parte dos servicos da (...) CGTI ...

mediante contratacdo de empresas (...) responsaveis
pelas atividades de levantamento de requisitos, analise e
design, codificacao e testes.

As atividades de coordenacdao do desenvolvimento de
sistemas, planejamento, controle de
gualidade, homologacdo de solucdes e gestao de contratos
permanecem a cargo exclusivo dos servidores efetivos da

CGT1”




PDTI do MinX
Necessidades de Treinamento

Valor Valor para | Justificativa

estimado 0

p/ Orcament

participant (o]

e
Elaboracao de RS 2 3.180,00 Aperfeicoas os conhecimentos
Relatérios e 1.590,00 sobre elaboracao de documentos e
Pareceres Técnicos otimizar tempo dependido na
com énfase na geracao de relatorios pareceres e
Administracao notas técnicas
Publica
Plataforma ECM R$ 2 R$ Plataforma utilizada no SGI para
Joomla 4.800,00 9.600,00 GED e no projeto “Envio de dados

de Terceirizados”

Administracao de R$ 2 RS Aquisicao/Aperfeicoamento de
Servidores JBoss 2.500,00 5.000,00 conhecimentos sobre principais

aspectos do JBoss, ...



PDTI do MinX
Projetos X Recursos Humanos

Projeto/Ativi |Situacao Situacao Déficit
dade Atual |deal

Gabinete

Coordenacao 3 4 ]
Suporte

PROJETOS 5
SEGURANCA 2
INFRA 2

8
8
I SISTEMAS 6 10

~ O O b



PDTI do MinX
Projetos X Custos Financeiros

Projeto / Atividade Custos Custos

Financeiros Financeiros em
em 2012 2013

Ampliacao/substituicao de 3.265.013,36 3.406.000,00
equipamentos obsoletos - Desktops,
impressoras, notebooks, servidores,

switches

Reestruturacao da Rede - Racks, 91.447,80 950.000,00
Switches de distribuicao, cabeamento

otico CATE6, ...

Alta Disponibilidade - Chassis, 1.319.944,80 1.340.000,00

laminas, storage, solucdo de
virtualizacao e de backup

Modernizacao Rede - Projeto Rede sem O 970.000,00
fio (etapa 1) ...

e -



Planejamento da Contratacao

» Deve estar alinhado ao PEl e ao PDTI

» Determina, com qualidade, o qué e quanto se
orecisa adquirir e fazer, e para qué

» Permite a obtencao de propostas mais vantajosas
nara a Administracao, eliminando

desperdicio, evitando fraude e reduzindo gastos
para a instituicao




Niveis de Planejamento na IN
04/2010

Planejamento Estratégico Institucional -
Planejamento Diretor de Tl i Artigo 2°, XXIl e 30//

Planejamento da Contratacio /Artigos 9%al9 /

I FocodalIN 04/2010




Questoes

(Cespe - TCDF 2012) Nos casos em que a IN-4 se

aplica, a contratacao de servico de Tl podera ser
paralisada ou cancelada se nao estiver em harmonia com
o plano diretor de Tl ou se nao se alinhar a estratégia da
instituicao, inclusive nos casos de contratacao nao
emergencial efetivada com dispensa ou inexigibilidade
de licitacao ou pelo sistema de registro de precos.




Questoes

(Cespe - TCDF 2012) Nos casos em que a IN-4 se

aplica, a contratacao de servico de Tl podera ser
paralisada ou cancelada se nao estiver em harmonia com
o plano diretor de Tl ou se nao se alinhar a estratégia da
instituicao, inclusive nos casos de contratacao nao
emergencial efetivada com dispensa ou inexigibilidade
de licitacao ou pelo sistema de reqgistro de precos.

=2 CERTO




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) Embora nao seja um documento
obrigatorio, o plano diretor de Tl (PDTI) € um documento
cuja elaboracao é recomendada para os 6rgaos publicos
federais. A formulacao do PDTI permite que um o6rgao
esteja em conformidade com o estado da arte em gestao
de TI, o que reduz as chances de haver ineficiéncia de
infraestrutura de TI, tanto fisica quanto humana.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) Embora nao seja um documento
obrigatorio, o plano diretor de Tl (PDTI) € um documento
cuja elaboracao é recomendada para os 6rgaos publicos
federais. A formulacao do PDTI permite que um o6rgao
esteja em conformidade com o estado da arte em gestao
de TI, o que reduz as chances de haver ineficiéncia de
infraestrutura de TI, tanto fisica quanto humana.

- ERRADO




5. Processo de Contratacoes de TI

segundo a
IN 04/2010 e
Jurisprudéncia do TCU

.



Processo de Contratacao

» Art. 8° As contratacoes de Solucoes de TI
deverao sequir trés fases

....................... s T SELLRLEY v CTPTTTTTTv, TTPEPEPETE o
Docurnenta de Termo de Contrato Termao de
Oficializagio : : Referéncia / : : : : Enceramento
da Demanda : : Projeta Basico : : : : do Contratao

A LA i

Flanejamento da Contratagao Selegdo do Formecedor Gerenciamenta do Contrato




Questoes

(FCC - TJ/PE 2012) As contratacoes de Solucoes de
Tecnologia da Informacado, segundo a Instrucao Normativa
No 4/2010 deverao seqguir trés fases denominadas:

a) Planejamento da solucao de TI, Processo de
licitacao e Contratacao e execucao.

b) Planejamento da solucao de TI, Selecao do
fornecedor e Contratacdo e execucao.

c) Planejamento da solucao de TIl, Processo de
licitacao e Gerenciamento do contrato.

d) Planejamento da contratacao, Selecao do
fornecedor e Gerenciamento do contrato.

e) Planejamento da contratacao, Processo de licitacao
e Gerenciamento do contrato.




Questoes

(FCC - TJ/PE 2012) As contratacoes de Solucoes de
Tecnologia da Informacado, segundo a Instrucao Normativa
No 4/2010 deverao seqguir trés fases denominadas:

a) Planejamento da solucao de TI, Processo de
licitacao e Contratacao e execucao.

b) Planejamento da solucao de TI, Selecao do
fornecedor e Contratacdo e execucao.

c) Planejamento da solucao de TIl, Processo de
licitacao e Gerenciamento do contrato.

d) Planejamento da contratacao, Selecao do
fornecedor e Gerenciamento do contrato._ = CERTO

e) Planejamento da contratacao, Processo de licitacao
e Gerenciamento do contrato.




1. Planejamento da Contratacao

» A fase de Planejamento da Contratacao
consiste nas seguintes etapas
I. Analise de Viabilidade da Contratacao
II.  Plano de Sustentacao
Ill. Estratégia da Contratacao
V. Analise de Riscos
V. Termo de Referéncia ou Projeto Basico




1. Planejamento da Contratacao

! Documento de Andlise de Estratégia da Terma de

i Dficializacio : Viabiidade da i Contratagio i Referéncia /
¢ daDemanda Andlize de Viabiidade da Contratagio : : i Projeto Basico
i : Contratac3o : : :

Corzolidar
Infarmagtes

.........

Iniciagao ! Plano de Sustentagdo Estratégia da Contratacao

L I ’ ..... gresssasanes i
e
Sustentacio i J >
[—V—]' Andlise de
O Rizco

o eeeraeeetaearesaetasaetasasteeastesas et et aneataeensaneasaneatassaessessnsns s setasaneasaseasaneaed . eueasaeeasareasareseantsenesesnseenseensseensseentnenenestnenensseseesnttsn et se et et eant e et eeansee e eenan. E

BAnalize de Rizcos

http://arquivo.governoeletronico.gov.br/mcti/index.htm



http://arquivo.governoeletronico.gov.br/mcti/index.htm
http://arquivo.governoeletronico.gov.br/mcti/index.htm

Questoes

(Cespe - ABIN 2010) As etapas do planejamento
da contratacao incluem a analise da viabilidade da
contratacao, a analise de ambiente e a analise de
fornecedor.

(Cespe - INPI 2013) O processo de planejamento
da contratacao da solucao de Tl apresenta como
entrada o documento que oficializa a demanda e
gera como saida o termo de referéncia.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) As etapas do planejamento
da contratacao incluem a analise da viabilidade da
contratacao, a analise de ambiente e a analise de
fornecedor.

-2 ERRADO

(Cespe - INPI 2013) O processo de planejamento
da contratacao da solucao de Tl apresenta como
entrada o documento que oficializa a demanda e
gera como saida o termo de referéncia.

-2 CERTO




1. Planejamento da Contratacao

» Deve estar alinhado ao PDTI e ao planejamento
estratégico do 6rgao ou entidade [Art. 4°]
> Inexistindo o planejamento estratégico sera utilizado
Plano Plurianual ou instrumento equivalente
» E obrigatério independentemente do tipo de
contratacao [Art. 18]
- Mesmo nos casos de
dispensa, inexigibilidade, criacao ou adesao a Ata de

Registro de Precos e contratacoes com uso de verbas
de organismos internacionais




TCU - Acordao n® 1.233/2012 -P

9.3.3. quando realizarem adesao a ata de
registro de precos atentem que:

9.3.3.1. o planejamento da contratacao é
obrigatorio, sendo que se o objeto for solucao
de TIl, caso seja integrante do SISP, deve
executar o processo de planejamento previsto
na IN - SLTI/MP 4/2010 (IN - SLTI/MP
4/2010, art. 18, inciso Ill) ou, caso nao o

seja, realizar os devidos estudos técnicos
preliminares (Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) A execucao da fase de
planejamento da contratacao nao e obrigatoria

nos casos de dispensa de licitacao ou de licitacao
dispensada.




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) A execucao da fase de
planejamento da contratacao nao e obrigatoria
nos casos de dispensa de licitacao ou de licitacao
dispensada.

-2 ERRADO




1. Planejamento da Contratacao
Iniciacao

........................ o) PR X RIS e
Documento de &ndlise de Estratégia da Temo de
Dficializag 3o Visbilidade da  : i Canbratagio i Referéncia /
da Demanda Andlize de Viabilidade da Contratagdo & : i Projeto Basico

Contratagao

Congolidar
Informagtes

|miciagdn Plano de Sustentacao

Analize de Riscos



ldentificacao da necessidade da
contratacao

O planejamento deve iniciar pelo conhecimento da
necessidade/da demanda/do problema a ser atendido.

E condicdo para que seja possivel escolher a solucdo
adequada e definir as exigéncias e condicoes técnicas do
objeto.




Iniciacao
INO4/2010

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratacao tera
inicio com o recebimento pela Area de Tecnologia da
Informacao do Documento de Oficializacao da
Demanda, a cargo da Area Requisitante da Solucdo

(-..)

—> a Area de Tl indicara o Integrante Técnico para
composicao da Equipe de Planejamento da Contratacao.




Documento de Oficializacao da
Demanda
» IN 04/2010. Art. 2°

Xl - DOD: documento que contém o detalhamento da
necessidade da Area Requisitante da Solucao a ser
atendida pela contratacao

» Conteudo Minimo (IN 04/2010, Art. 9°)
- Necessidade da contratacao
- Alinhada ao PEl e ao PDTI

- Explicitacao da motivacao e demonstrativo de
resultados

> Indicacao da fonte dos recursos
> Indicacao do Integrante Requisitante



Exemplo de DOD

» Necessidade

- Contratacao de servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas, na area de TI, utilizando a
métrica de pontos de funcao

» Justificativa

> O volume de servicos demandados para a CGTI tem
crescido vertiginosamente, levando a necessidade

de tomar acdes que visem ampliar a capacidade
de atendimento as areas gestoras ...

» Alinhamento ao PDTI

- O PDTI do MinX estabelece estratégia de alocacao de

mao-de-obra, sempre que possivel, as atividades de
Levantamento de Requisitos, Analise e

Design, Codificacao e Testes serao terceirizadas...




Questoes

(Cespe - MPU 2013) A indicacao da fonte de
recursos para a contratacao dos servicos de TIC
deve ser feita no momento da assinatura do

contrato.




Questoes

(Cespe - MPU 2013) A indicacao da fonte de
recursos para a contratacao dos servicos de TIC
deve ser feita no momento da assinatura do
contrato. 2 ERRADO




Questoes
(Cespe - MPU 2013)
Area requisitante de uma solucido é a unidade do

orgao ou entidade que demanda a contratacao de
uma solucao de tecnologia da informacao (TI).




Questoes
(Cespe - MPU 2013)

Area requisitante de uma solucdo é a unidade do
orgao ou entidade que demanda a contratacao de
uma solucao de tecnologia da informacao (TI).
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<

Prosseguimento da contratacao
IN 04/2010. Art. 92 (...)

§ 22 O Documento de Oficializacao da Demanda sera
encaminhado a autoridade competente da Area
Administrativa, que devera:

| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da
contratacao

Il - indicar o Integrante Administrativo para composicao da
Equipe de Planejamento da Contratacao, quando da
continuidade da contratacao; e

Il - instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao, conforme
exposto no art. 22, inciso lll.




1. Planejamento da Contratacao
Analise de Viabilidade

! Documenta de
Dficializag3o
da Demanda

[+

Iniciagan

........................... . JUCTICRCIORE > RN
Andlise de E stratégia Ela Temo de
Yiabilidade da Contratagdo Referéncia /

Analize de Viabilidade da
Contratagao

Contratagio Projeto B asico

Conzolidar
|nformactes
Plano de Sustentacio Estratégia da Contratagdo
....................... % .,v
Planode  § oeereeeenned o
Sugtentagdo  : f
: Andlise de
O Risco

Andlize de Rizcos



ldentificacao e justificativa da
escolha da solucao para atender a
necessidade




Analise de Viabilidade

» Para escolher a melhor solucao, é necessario:

o Conhecer a necessidade/a demanda/o problema a ser
atendido;

o Conhecer a realidade atual e as solucdes técnicas
disponiveis no mercado;

o Utilizar descricoes e definicoes usualmente adotadas e
padronizadas no mercado respectivo;

o Pautar todas as exigéncias em justificativas técnicas;

o Qualidade X Economicidade;

o Evitar a mera repeticao das solucdes adotadas nas

licitacOes passadas.




TCU - Acordao n? 719/2012-P

8. Consta do Relatdrio uma séria de graves falhas no planejamento das
aquisicoes de 28 lanchas patrulhas (item 2.1). O (...) adquiriu lanchas
patrulhas para ser utilizadas em uma atividade na qual nao tem
competéncia legal para atuar, deixou de negociar previamente as
parcerias necessarias para garantir a operacionalizacao das
embarcacoes, nao considerou alternativas menos custosas para realizar
a fiscalizacao da pesca ilegal e superestimou os quantitativos a ser
adquiridos. (...)




Solucao




Analise de Viabilidade

» Definicao e especificacao da Solucao de TI

» ldentificacdao de solucdes que atendam os
requisitos, em:
> Qutros 6rgaos ou entidades da APF
- Portal do
- Mercado, inclusive a existéncia de software livre

» Aderéncia a padroes, politicas e especificacoes
técnicas adotadas pelo Governo Federal

- Interoperabilidade, acessibilidade, gestao de
documentos, seguranca da informacao

» Comparacao deve considerar os custos totais
para implantacao de cada solucao



http://www.softwarepublico.gov.br/
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Escolha da Solucao de TiI

» Escolha da Solucao de Tl deve ser justificada, e
conter no minimo:

a) descricao sucinta, precisa, suficiente e clara da
Solucao escolhida, indicando os bens e servicos que
a compoem

b) alinhamento em relacdao as necessidades de negdcio
e requisitos tecnologicos

c) beneficios a serem alcancados termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade

» Avaliacao das necessidades de adequacao do

ambiente do orgao ou entidade
- Infraestrutura, logistica, espaco fisico, mobiliario, etc.




TCU - Acordao n24.742/2009 — 22 C

9.13. determinar (...) que:

(-..)

9.13.5. instrua os processos de contratacao com estudos
detalhados para fundamentar a escolha por locacao em
detrimento de aquisicao (...), considerando fatores tais como:
garantias e custos minimizados no primeiro ano de aquisicao de
(...); vida util do bem; despesas indiretas; tempo da utilizacao
(...); possibilidades ou impedimentos de eventual financiamento
dos bens; custo de oportunidade na aquisicao (...); e demais
fatores que possam fundamentar a decisao do gestor;

» = TCU - Acérdao n? 683/2013-22C




Exemplo de Analise de Viabilidade

» Requisitos Tecnologicos
- Utilizacao das plataformas: Java, bancos de dados
SQLServer, MySQL ou PostgreSQL

- O PortalX devera rodar sobre o sistema operacional
CentOS, (...) sobre uma maquina com 16GB de RAM e 8

processadores Intel Xeon E5405
» Requisitos de padronizacao
> Os servicos deverao estar em conformidade com o

Processo de Desenvolvimento de Sistemas X (PDS-X) e o
Processo de Gerenciamento de Projetos X (PGP-X)

- Adocao das arquiteturas definidas no item 2 - Arquitetura
Técnica.

» Requisitos de Desempenho
- O PortalX devera ter capacidade para atender a 500
visualizacdes de pagina por minuto.

BN\ Y ARBRRNR T ~N. 0 0202w




Exemplo de Analise de Viabilidade

» Aderéncia a padroes e politicas
- O PortalX deve estar em consonancia com o decreto
5.296/04
- devera observar os padrdes de acessibilidade
definidos na versao 2.0 da Cartilha Técnica do e-
MAG
- Aderéncia aos Padroes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico (E-Ping)




Exemplo de Analise de Viabilidade

» Descricao da solucao

- Servicos de desenvolvimento de novos aplicativos: a
partir de especificacdes definidas ou validadas
pela CGU;

> Servicos de manutencao de sistemas: intervencoes
necessarias para manter os sistemas ja existentes
funcionando em sua plenitude

- podendo ser de natureza Evolutiva ou Corretiva

> Servicos de conversao de sistemas: processo de
melhoria de sistemas existentes, sem alteracao das
regras de negodcios e das funcionalidades atuais.




Exemplo de Analise de Viabilidade

» Descricao da solucao

> Os servicos sao divididos em fases, baseadas no
Processo de Desenvolvimento da Norma ABNT NBR
ISO/IEC12207 - Processos de Ciclo de Vida de Software
e relacionadas na Tabela 1 - Fases do Ciclo de Vida de
Software




Exemplo de Analise de Viabilidade

« Adequacao do ambiente do 6rgao

Tipo de -
19 Necessidade [DeSCTGB0

Infraestrutura  Aquisicdao de Servidores para
Tecnologica instalacao dos novos sistemas

2 Infraes'gru_tura Aquisicao de Estacoes de Trabalho
Tecnoldgica

, . Aquisicao de mobiliario para
) Estrutura fisica . -
instalacao de novos computadores

.




Questoes

(ESAF - STN 2013) Na Instrucao Normativa n. 04 de 12
de novembro de 2010 - art. 110, a Analise de
Viabilidade da Contratacao sera aprovada e assinada
exclusivamente pelo(a):

a) Equipe de Planejamento da Contratacao.
b) Integrante Requisitante.

¢) Integrante Técnico.

d) Equipe Técnica do Contrato.

e) Integrante Administrativo.




Questoes

(ESAF - STN 2013) Na Instrucao Normativa n. 04 de 12
de novembro de 2010 - art. 110, a Analise de
Viabilidade da Contratacao sera aprovada e assinada
exclusivamente pelo(a):

a) Equipe de Planejamento da Contratacao. = CERTO
b) Integrante Requisitante.

¢) Integrante Técnico.

d) Equipe Técnica do Contrato.

e) Integrante Administrativo.




Questoes

(Cespe - MPU 2010) Requisitos € um conjunto de
especificacdoes necessarias para definir a solucao de Tl a
ser contratada. Critérios de aceitacao sao parametros
objetivos, mas nem sempre mensuraveis, utilizados para
verificar um servico ou produto quanto a conformidade
aos requisitos especificados.




Questoes

(Cespe - MPU 2010) Requisitos € um conjunto de
especificacdoes necessarias para definir a solucao de Tl a
ser contratada. Critérios de aceitacdao sao parametros
objetivos, mas nem sempre mensuraveis, utilizados para
verificar um servico ou produto quanto a conformidade
aos requisitos especificados.

-2 ERRADO




. Provas de TI

== Tecnologia da Informacdo para Concursos

Obrigado!

lTnemnte’ﬂ)\

Discussdes sobre o tema:
http://www.itherante.com.br/group/licitaesecontratosdeti

Prof. Yuri Morais

http:/ /www.itherante.com.br/profile/YuriMoraisBezerra
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