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Abordagem

Modulo 1

- Conceitos de BPM, Modelagem, Analise e Desenho

v

» Proximos modulos:

- BPM Notation (BPMN) e tecnologias relacionadas,
Desempenho, Transformacao e Maturidade de
pProcessos

» O Curso:

- Baseado nos conceitos da OMG e BPM CBOK
> Teoria + Questoes
- Totalmente focado em concursos/questoes




Sumario

Resolucao
de

1. Conceitos de BPM Questdes

2. Modelagem de Processos
3. Analise de Processos +

4. Desenho de Processos
a. Simulacao de Processos

Duvidas?
http:/ /www.itherante.com.br/group/bpm



http://www.itnerante.com.br/group/bpm

Quem sou eu...

» Analista de Financas e Controle
o Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

- Realizo auditorias nos contratos e na gestao de Tl dos 6rgaos do
poder executivo federal

Aprovado e convocado em:

- MPE-PB (2007), Dataprev (2009), CGE-PE (2010), Petrobras (2011),
TRT-AL (2011), TRT-PE (2012), TJ-PE (2012), MPE-PE (2012)

Certificacoes

> |ITIL, IBM-RUP, Java Programmer (SCJP) e Java Web (SCWCD)
Mestre em Informatica (UFPB)

> Enfase em engenharia de software e sistemas distribuidos
Experiéncias anteriores

> Engenheiro de sistemas (empresa privada)

> Professor universitario

> Analista de Controle Interno - Controladoria Geral do Estado (PE)
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Links de interesse

» Meus outros cursos:
- Governo Eletronico (e-MAG / e-PINQ)

> Portais Corporativos

http:/ /www.provasdeti.com.br/index.php/por-
professor/yuri—-morais.html

» Rede Social ITherante
http://www.itherante.com.br/

» Lista de Discussao TIMasters

http://br.groups.yahoo.com/group/timasters/



http://www.provasdeti.com.br/index.php/por-professor/yuri-morais.html
http://www.provasdeti.com.br/index.php/por-professor/yuri-morais.html
http://www.itnerante.com.br/
http://br.groups.yahoo.com/group/timasters/

1. Conceitos de BPM




O que sao Processos?

» Conjunto de atividades que uma organizacao
executa para atingir seus objetivos
- Realizar uma venda
- Comprar novos insumos de fornecedores
Contratar novos funcionarios
Lancar novo produto no mercado
Fabricar produtos
Realizar atendimento pos-venda
> Etc....

» Essas atividades envolvem varias
pessoas/areas
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Visao de processos

Hierarquia
Tradicional
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Visdo de Geary Rummier (1984)

Processos (funcional .
( ] Cross-Functional Process Ma
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Fonte: Gestao por Processos - Rildo Santos



Exemplos de processos

» Ex: Concessao de empréstimo em Banco
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Exemplos de processos
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Questoes

(Cespe - BRB 2011) Os principais processos de
negocio de uma instituicao seguem
normalmente uma estrutura interfuncional e
horizontal, de forma transversal a estrutura

vertical tipica das organizacoes funcionalmente
estruturadas.

(Cespe - TCU 2008) Cada processo esta

restrito a um departamento da organizacao ao
qual esta vinculado.




Questoes

(Cespe - BRB 2011) Os principais processos de
negdcio de uma instituicao seguem normalmente
uma estrutura interfuncional e horizontal, de
forma transversal a estrutura vertical tipica das
organizacdes funcionalmente estruturadas.

CERTA

(Cespe - TCU 2008) Cada processo esta restrito a
um departamento da organizacao ao qual esta
vinculado.

I ERRADA




O que é BPM?

» Gerenciamento de Processos de Negocio
> BPM - Business Process Manhagement

- Abordagem disciplinada para identificar, desenhar,
executar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de negodcio

- Esses processos podem ser automatizados ou nao
- Para alcancar os resultados pretendidos, alinhados
com as metas estratégicas da organizacao
» BPM é uma evolucao de outros conceitos:
- Qualidade Total, Reengenharia e outros..




Objetivos do BPM

» Objetivos
> prover o alinhamento dos processos de negdcios com a
estratégia, os objetivos e a cadeia de valor das
organizacoes.
- Os processos sdao a execucdo da estratégia
- Fazer o ciclo de melhoria continua nos processos para se
atingir a exceléncia operacional
» A gestao por processos € considerada parte

integrante da gestao estratégica
» Os processos refletem como a organizacao funciona

» BPM NAO é uma prescricdo de estrutura de trabalho
- nem metodologia e nem conjunto de ferramentas




BPM e os objetivos estratégicos

Organiza¢des existemn para entregar valor para os
clientes por meio de seus produtos efou servicos

Objetivos organizacionais devem, portanto, estar
conectados a entrega de valor para os clientes

Processos de negdcio sao os meios pelos quais
produtos e servicos sdo criados e entregues para os
clientes

Gerenciamento de Processos de Negdcio estabelece
a forma pela qual processos de negdcio sao
gerenciados, executados e transformados

Portanto, objetivos organizacionais podem ser
atingidos por meio de um gerenciamento centrado
em processos de negocio




Questoes

(Cespe - Anatel 2012) O CBOK é uma metodologia
de gerenciamento de processo de negocio
adequada para as organizacoes que adotam a
gestao por processos.




Questoes

(Cespe - Anatel 2012) O CBOK é uma metodologia
de gerenciamento de processo de negocio
adequada para as organizacoes que adotam a
gestao por processos.

ERRADO




Elementos do BPM

» As pessoas (e como elas trabalham juntas)

» Descoberta, analise, re-desenho e implantacao
de processos de negocio

» Alinhamento entre processos e estratégia

» Gerenciamento ponta-a-ponta

» Sugestao de mudancas na organizacao
> Inclusive de papéis e responsabilidades

» Tecnologias habilitadoras
- BPM System (BPMS) ou Suite BPM
- Ferramentas para modelagem




Motivacoes para usar BPM

» Identificacao e eliminacao do retrabalho;
» Eliminacao de etapas desnecessarias;
» Padronizacao dos produtos;

» Reducao de custos e tempo empregados em
determinadas tarefas;

» aumento do valor agregado dos produtos;

» Reduzir o tempo de treinamento dos novos
empregados/servidores;

» Facilitar o Controle
- Custos, recursos, riscos




Motivacoes para usar BPM

» Melhoria nos indicadores de desempenho;

» Automatizar rotinas

» Integracao com a TlI

» Vantagem Competitiva

» Aumentar a satisfacdo do cliente

» Busca por Inovacao

» Alinhamento/Integracao entre as unidades de
negocios

» Conformidade
- Padronizacao, legislacao, transparéncia




Atividades envolvidas no BPM

» Fazem parte da Gestao por Processos de
Negocios:
- Descoberta ou mapeamento dos processos
Modelagem e simulacao
Definicdao do nivel de maturidade
Documentacao e o plano de comunicacao
Automacao e Monitoramento

- indicadores de desempenho e de indicadores de
qualidade

> Ciclo de melhoria continua

(0]

(0]

(0]

(0]




Processos - definicao

Conjunto de atividades organizadas

> Fluxo coordenado e padronizado de atividades

- atividades inter-relacionadas ou interativas executadas
por pessoas ou maquinas

» Para alcancar um objetivo empresarial

> Produzir um servico ou produto

- transforma insumos (entradas) em produtos (saida)

que consomem recursos e geram resultados.

- Estes resultados devem estar ligados diretamente com
0S objetivos e a missao da empresa

> Cria valor para clientes

v

v




Processos - definicao

» Conjunto de atividades que representam os métodos de
execucao de um trabalho necessario para alcancar um
objetivo empresarial. [Michael Hammer & Champy]

» Conjunto de atividades estruturadas e medidas
destinadas a resultar um produto especificado para um
determinado cliente. (Thomas H. Davenport)

» Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas
que transforma insumos (entradas) em produtos (saida)
[Norma NBR ISSO 9000:2000]

» “Processo de Negocio” é um trabalho que entrega valor
para os clientes ou apoia/gerencia outros processos
[BPM CBOK 3.0]
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Questoes

(Cespe - ANCINE 2006) Do ponto de vista
organizacional, processos sao definidos como um
conjunto de tarefas e atividades interligadas que
juntas transformam entradas em saidas.

(Cespe - TRE/BA 2010) Um processo pode ser
conceituado corretamente como a organizacao de
pessoas, instalacdoes de apoio, procedimentos,
informacoes e bens facilitadores em atividades de
trabalho logicamente inter-relacionadas para
atingir os objetivos do negocio.




Questoes

(Cespe - ANCINE 2006) Do ponto de vista
organizacional, processos sao definidos como um
conjunto de tarefas e atividades interligadas que
juntas transformam entradas em saidas.

CERTA

(Cespe - TRE/BA 2010) Um processo pode ser
conceituado corretamente como a organizacao de
pessoas, instalacdoes de apoio, procedimentos,
informacoes e bens facilitadores em atividades de
trabalho logicamente inter-relacionadas para
atingir os objetivos do negocio.

CERTA

.




Questoes

(FCC - TJ/PE 2012) Em BPM, em relacao a processos de negocio,
considere:

l. Um processo € um conjunto definido de atividades ou comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcancar uma ou mais metas.
Il. Os processos sao disparados por eventos especificos e apresentam um
ou mais resultados que podem conduzir ao término do processo ou a
transferéncia de controle para outro processo.

lll. Processos sao compostos por varias tarefas ou atividades inter-
relacionadas que solucionam questoes diversas e de cunho genérico.

Esta correto o que se afirma em
a) | e ll, apenas.

b) I, Il e lll.

c) | e lll, apenas.

d) lll, apenas.

e) Il, apenas.




Questoes

(FCC - TJ/PE 2012) Em BPM, em relacao a processos de negocio,
considere:

l. Um processo € um conjunto definido de atividades ou comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcancar uma ou mais metas.
Il. Os processos sao disparados por eventos especificos e apresentam um
ou mais resultados que podem conduzir ao término do processo ou a
transferéncia de controle para outro processo.

lll. Processos sao compostos por varias tarefas ou atividades inter-
relacionadas que solucionam questoes diversas e de cunho genérico.

Esta correto o que se afirma em
a) | e ll, apenas. - CERTA

b) I, Il e lll.

c) | e lll, apenas.
d) lll, apenas.

e) Il, apenas.




Tudo é processo

» Podemos encontrar o processo de negodcio
como requisito e/ou parte do Planejamento
Estratégico (Balanced ScoreCard), Leis e
Regulamentos, Melhores Praticas de Gestao
de Servicos de Tl (ITIL), implementacao de
Governanca de Tl (Cobit), Gestao de Projetos
e Sistema da Qualidade

> A Instrucao Normativa n° 04/2010 da SLTI/MPOG
também é organizada na forma de processos




Evolucao da gestao de processos

[
ol

Business Process
Management

Business Process
Re-engineering

Lean

Manufacturing

Total Quality
Management

Seis Sigma

Sistema Toyota
de Producao

Evolugcao das praticas de gestao

Engenharia Industrial

Tempo

>

Fonte: Fundamentos de BPM - TIExames




Organizacao orientada a processos

» A adocao do BPM leva a empresa a repensar sua

estrutura
- Hierarquia funcional (tradicional) vai sendo substituida
por uma estrutura baseada em processos

- Cada organizacao deve encontrar seu ponto de
equilibrio, combinando hierarquia de processos com

hierarquia funcional

- Os processos cruzam areas funcionais

- Uma organizacao puramente funcional implica numa
visdao fragmentada das responsabilidades

» BPM requer novos papéis e responsabilidades




Organizacao Funcional X Orientada
a processos

_ Funcional Orientada a Processos

Unidade de trabalho Departamento Equipe/time
Figura principal Executivo funcional Donos de processos
Beneficios — Separacao clara das tarefas - Respostas mais rapidas as
e responsabilidades de demandas do mercado
cada area - Maior interacao entre as areas
- Especializacao
Fraquezas — Barreiras de comunicacao - Maior necessidade de
entre as areas gerenciamento
- Falta de visao do “TODO” - Fragmentacado de grupos

especialistas em certas areas

Foco da Gestao — Qualidade dos trabalhos em - Valor entregue ao cliente
cada area




Gestao DE Processos
X Gestao POR Processos

» Gerenciamento DE Processos
- Gerenciar o ciclo de vida de um processo especifico
- Utiliza processos, mas a estrutura funcional prevalece

» Gerenciamento POR Processos
> Implantar o BPM na empresa como um todo

- E pratica da analise, modelagem e a implementacio
dos processos de negocios mudando a estrutura da

organizacao.

OBS: se a questao de concurso nao tiver o objetivo de diferenciar
asses conceitos, ndo se prenda aos termos




Fatores Criticos de Sucesso

Fazer um bom planejamento
Utilizar ferramentas de produtividade (BPMS)

Utilizar as melhores praticas

- Pode se basear em metodologias existentes como Seis
Sigma e BPR

Trabalhar a comunicacao, motivacao e
conscientizacao

Capacitar as pessoas
Preparar a mudanca (choque do novo)

Premiar o bom desempenho
- Alinhar recompensas e bonus dos funcionarios

E necessario recursos, esforco e comprometimento

vV VvV Vv

v

v vV v
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Fatores Criticos de Sucesso

» Alta gestao deve se comprometer e liderar a
adocao do BPM

» Integracao das Pessoas, dos Processos e dos
Produtos (Tecnologias & ferramentas)
- E um bom Plano de Comunicacao

» Pessoas - Capacitacao e Motivacao
» Processos = Gestao por Processos

» Produtos = Uso de ferramentas de
produtividade




Caracteristicas dos processos

» De acordo com Smith & Fingar (Third Wave)
- Podem ser grandes e complexos
- Mas deve-se buscar sempre a simplicidade

- Dinamicos = responde a demanda dos clientes e
condicdes do mercado

> Longa duracao = a execucao de um processo pode
durar meses

- Ex: desenvolver novo produto

Forte integracao entre negocios e TI
Dependem das pessoas

Dificil de visualizar na pratica

Grande necessidade de COORDENACAO

o
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Principios do BPM

» E necessdrio medir, monitorar, controlar e
analisar os processos de negocio
- Para entregar valor para os clientes
- Para ter uma base para melhoria dos processos

» Processos devem ser melhorados continuamente
> Priorizar os processos que geram mais valor aos
clientes e gerencia-los cuidadosamente
» TI € um habilitador essencial para o BPM:
- Permite obter informacdes sobre os processos
- Ajuda a desenhar os processos
- Tl apoia, mas quem decide é area de negocio




Principios do BPM

» Foco no CLIENTE (ou cidadao) !

- Todo processo deve adicionar valor
> O valor deve ser percebido pelos CLIENTES / cidadaos

» Todo processo deve ter um dono

» Horizontalidade dos processos

> A execucao dos processos pode ser de responsabilidade
de uma ou mais unidades organizacionais.

- Compartilhamento de responsabilidades

- cada unidade/departamento representa um elo (uma parte)
em uma cadeia de valor agregado.

» BPM induz a uma visao sistémica da organizacao




Questoes

(Cesgranrio - Petrobras 2010) Uma das caracteristicas identificadas nas
pesquisas sobre a operacao das organizacdes centradas em processo €
o(a)

a) desenvolvimento de uma cadeia de valor bem definida e o estimulo a
competicdo entre departamentos como forma de aumentar a
produtividade.

b) utilizacao dos seus organogramas funcionais como ponto de partida
para o planejamento estratégico.

c) consideracdo do valor agregado pelos processos como contribuicao
menor para a competitividade, resultado da competéncia da mao de obra
da organizacao.

d) valorizacao da especificacao das funcoes departamentais, de forma a
nao haver interseccdes, sempre prejudiciais a eficiéncia dos processos.
e) valorizacao da visdao adotada, com distribuicao de recompensas e
prémios com base em metas de processos.




Questoes

(Cesgranrio - Petrobras 2010) Uma das caracteristicas identificadas nas
pesquisas sobre a operacao das organizacdes centradas em processo €
o(a)

a) desenvolvimento de uma cadeia de valor bem definida e o estimulo a
competicdo entre departamentos como forma de aumentar a
produtividade.

b) utilizacao dos seus organogramas funcionais como ponto de partida
para o planejamento estratégico.

c) consideracao do valor agregado pelos processos como contribuicao
menor para a competitividade, resultado da competéncia da mao de obra
da organizacao.

d) valorizacao da especificacao das funcoes departamentais, de forma a
nao haver interseccdes, sempre prejudiciais a eficiéncia dos processos.
e) valorizacao da visao adotada, com distribuicao de recompensas e
prémios com base em metas de processos. - CERTA
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Questoes

(FCC - TJ-PE 2012) Sobre o BPM, considere:

|. E uma disciplina de gerenciamento e um conjunto de tecnologias
habilitadoras.

ll. Aborda um trabalho ponta a ponta e diferencia entre conjuntos de
subprocessos, as tarefas, as atividades e as funcoes.

lll. E um conjunto estatico de processos com o foco no gerenciamento de
processos de negocio ponta a ponta nas organizacoes.

V. Requer um compromisso significativo da organizacao que
frequentemente introduz novos papeis, responsabilidades e estruturas as
organizacodes tradicionais orientadas a funcoes.

Esta correto o que se afirma em
a) | e ll, apenas.

b) I, I, Il e IV.

oI, Il eIV, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e) lll e IV, apenas.




Questoes

(FCC - TJ-PE 2012) Sobre o BPM, considere:

|. E uma disciplina de gerenciamento e um conjunto de tecnologias
habilitadoras.

ll. Aborda um trabalho ponta a ponta e diferencia entre conjuntos de
subprocessos, as tarefas, as atividades e as funcoes.

lll. E um conjunto estatico de processos com o foco no gerenciamento de
processos de negocio ponta a ponta nas organizacoes.

V. Requer um compromisso significativo da organizacao que
frequentemente introduz novos papeis, responsabilidades e estruturas as
organizacodes tradicionais orientadas a funcoes.

Esta correto o que se afirma em
a) | e ll, apenas.

b) I, I, Il e IV.

Al llelV,apenas. CERTA

d) Il e lll, apenas.
e) lll e IV, apenas.




Questoes

(Cespe - TJ/RR 2012) Na gestao de processos, O
conceito de cliente esta vinculado exclusivamente
ao usuario final do processo.




Questoes

(Cespe - TJ/RR 2012) Na gestao de processos, O
conceito de cliente esta vinculado exclusivamente
ao usuario final do processo.

ERRADA




Questoes

(Cespe - TCU 2008) Os requisitos dos processos
devem advir das necessidades dos clientes.

(Cespe - ABIN 2010) As equipes trabalham com
proposito claro e com senso de responsabilidade
em relacao a objetivos mensuraveis de
desempenho, cujo principal indicador é a
satisfacao do cliente ou usuario.




Questoes

(Cespe - TCU 2008) Os requisitos dos processos
devem advir das necessidades dos clientes.

CERTA

(Cespe - ABIN 2010) As equipes trabalham com
proposito claro e com senso de responsabilidade
em relacao a objetivos mensuraveis de
desempenho, cujo principal indicador é a
satisfacao do cliente ou usuario.

CERTA

.




Dono do Processo

Seu papel é vital
- Tanto para organizacoes departamentais como orientada a
processos

Participa de todo ciclo de vida

- Mas nao precisa ser o responsavel pela “execucao”

- Pode designar um gerente operacional para isso
Responsavel por influenciar funcionarios e lideres
departamentais sobre o seu processo

» Deve ser um diretor ou gerente sénior

» Deve ter habilidades de comunicacao e bom
relacionamento com as diversas areas que
participam do processo

v

v

v




Atores do BPM

» Gerente de Processos

- coordena e gerencia o desempenho dos processos
no dia a dia 2 se reporta aos Donos de Processos

» Analista de Processos

> Criam modelos de processos, realizam analise e
avaliacao de processos e sugerem melhorias

- Analises de desempenho, impacto e simulacao
» Designer de Processos

- Pode ser combinado com o papel de Analista
> Transformam e desenham processos




Escritorio de Processos

» Escritorio de Gestao de Processos (BPMOffice)

» Objetivo 2 gerenciamento dos processos de
negocios visando resultados efetivos ao longo do
tempo para o negocio.

» Estrutura criada para atuar no alinhamento das
acoes em gestao e automacao de processos da

empresa
- Define principios, padroes e ferramentas para BPM
- Qrienta, treina e difunde a cultura de BPM

Deve ser coordenado por um Comité ou Conselho




Questoes

(Cespe - TRE/ES 2011) Em uma grande
empresa, a transformacao da entrada em saida,
efetuada por um processo, tem como
responsavel pela sua execucao alguém que é,
também, o proprietario do processo.




Questoes

(Cespe - TRE/ES 2011) Em uma grande
empresa, a transformacao da entrada em saida,
efetuada por um processo, tem como
responsavel pela sua execucao alguém que €,
também, o proprietario do processo.

ERRADA




Tipos de Processos [BPM CBOK]

» Processos Primarios / essenciais / finalisticos

- Estao ligados diretamente a cadeia de valor, “core
business” ou ao negocio principal da empresa

o [mpactam diretamente no cliente

» Processos de Suporte:
> Prover suporte a outros processos (ndao apenas primario)
- Nao entrega valor diretamente aos clientes finais

» Processos de Gerenciamento:

- medir, monitorar, controlar atividades e administrar o
presente e o futuro do negocio

do agrega valor diretamente para os clientes finais
T




Tipos de Processos

» Alguns autores trazem um outro tipo de
processo (nao esta no BPM CBOK)

- Processos Reguladores:

- Conjunto de politicas, regulamentacoes, regras e
procedimentos que regem sobre um processo de
negocios;




Questoes

(FCC - AL/SP 2010) Na analise e modelagem de
processos de negdcios, 0s processos que
afetam positiva ou negativamente a relacao
com os clientes denominam-se processos

a) de medicao do desempenho.
b) de apoio ou suporte.

C) gerenciais.

d) estratégicos situacionais.

e) primarios.

AR



Questoes

(FCC - AL/SP 2010) Na analise e modelagem de
processos de negdcios, 0s processos que
afetam positiva ou negativamente a relacao
com os clientes denominam-se processos

a) de medicao do desempenho.
b) de apoio ou suporte.

C) gerenciais.

d) estratégicos situacionais.

e) primdarios. = CERTA




Questoes

(Cespe - TCU 2008) Um macroprocesso
engloba varios outros processos capazes de
satisfazer as necessidades dos
clientes/usuarios. Esses processos podem ser
classificados como finalisticos, de apoio ou de
gerenciamento.




Questoes

(Cespe - TCU 2008) Um macroprocesso
engloba varios outros processos capazes de
satisfazer as necessidades dos
clientes/usuarios. Esses processos podem ser
classificados como finalisticos, de apoio ou de
gerenciamento.

CERTA

.




Questoes

(FCC - TRF/4% 2010) Os processos—-chave de negocio estao diretamente
relacionados as atividades—-fim e sao criticos para o sucesso
organizacional.

Analise, com relacao a tais processos:

|. Seus resultados produzem alto impacto para os fornecedores.

II. Falhas nesses processos comprometem o desempenho parcial do
sistema.

I1l. Ndo sdo criticos para a execucdo da estrateégia da organizacgado.

IV. E preciso haver convergéncia do esforco organizacional de modo a
minimizar riscos, tempo e desperdicios de recursos e maximizar sinergia.
V. Todos os processos das unidades de negocios devem estar integrados
no sistema de gestao.

E correto o que consta APENAS em
a)leV.

b) IVeV.

c) Il elV.

d) lll, IVe V.

e)l, Il e lll.



Questoes

(FCC - TRF/4% 2010) Os processos—-chave de negocio estao diretamente
relacionados as atividades—-fim e sao criticos para o sucesso
organizacional.

Analise, com relacao a tais processos:

|. Seus resultados produzem alto impacto para os fornecedores.

Il. Falhas nesses processos comprometem o desempenho parcial do
sistema.

IIl. Nao sdo criticos para a execucdo da estratégia da organizacado.

IV. E preciso haver convergéncia do esforco organizacional de modo a
minimizar riscos, tempo e desperdicios de recursos e maximizar sinergia.
V. Todos os processos das unidades de negdcios devem estar integrados
no sistema de gestao.

E correto o que consta APENAS em
a)leV.

b)IVeV. CERTA

c) Il elV.

d) Ill, IVeV.

e) I, Il elll.




Questoes

(FCC - TJ/PE 2012) Em relacao aos processos de negocio segundo o
BPM CBOK, considere:

|. Processos primarios sao de natureza interfuncional e compdem a
cadeia de valor. Sao utilizados para medir, monitorar e controlar
atividades de negocio.

Il. Processos de suporte, tais como recursos humanos e Tl, habilitam
outros processos.

lll. Processos de gerenciamento garantem que processos primarios e
de suporte atinjam metas operacionais, financeiras, regulatorias e
legais.

Esta correto o que se afirma em
a) | e ll, apenas.

b) I, Il e lll.
c) | e lll, apenas.
d) Il e lll, apenas.

e) lll, apenas.
DECERERERARRNRRERR R T~ ==,y



Questoes

(FCC - TJ/PE 2012) Em relacao aos processos de negocio segundo o
BPM CBOK, considere:

|. Processos primarios sao de natureza interfuncional e compdem a
cadeia de valor. Sao utilizados para medir, monitorar e controlar
atividades de negocio.

Il. Processos de suporte, tais como recursos humanos e Tl, habilitam
outros processos.

lll. Processos de gerenciamento garantem que processos primarios e
de suporte atinjam metas operacionais, financeiras, regulatorias e
legais.

Esta correto o que se afirma em
a) | e ll, apenas.

b) I, Il e lll.

c) | e lll, apenas.

d) Il e lll, apenas. - CERTA
e) lll, apenas.
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Atributos de um processo

» Nome do processo: identifica o processo.
- Exemplo: Entregar encomenda

» Escopo: fronteiras (limites) do processo, o que ele deve
fazer e que ele nao faz.

» Objetivo: Definir qual € objetivo do processo

» Dono do processo (Process Owner): Nome da pessoa
(ator) responsavel pelo processo

» Patrocinador (Sponsor): Nome do patrocinador
(facilitador) do processo

» Stakeholders: Lista de todas as pessoas interessadas no
processo com seus respectivos papéis e
responsabilidades

\\\\\\\\\\



Atributos de um processo

» Papéis e Responsabilidades: Lista de papéis e
responsabilidades

» Descricao: Descricao detalhada do processo

» Regras de Negécios: Conjunto de Regras de negocios
gue agem sobre um processo

» Lista dos Subprocessos, atividades e Tarefas
» Clientes: Lista dos clientes do processo
» Fornecedores: Lista dos fornecedores do processo

» Requisitos de Entrada e Saida: Lista de todos os
requisitos (entrada e saida)

» Evento de Entrada: Evento que catalisador (estimulo)
para inicio do processo




Atributos de um processo

» Metas: metas do processo
» Métricas: relacionadas ao processo

» Indicadores de Desempenho: medem o desempenho do
processo

» Indicadores de Resultado (Qualidade): medem o
resultado ou qualidade do processo

» Nivel de Maturidade: maturidade ou capacidade do
processo

» Lista de Risco: relacionados diretamente ou
indiretamente com processo

» Documentos, Fluxos, Planilhas e Graficos: documentacao
que faz parte do processo

\\\\\\\\\\



Modelo Genérico de Processo

» Entrada: matéria-prima ou insumo - aquilo
que vai ser transformado em outra coisa

» Transformacao em si

» Saida: é resultado da transformacao, que
chamamos de saida ou produto

Entrada

Materiais

Servigos

 Informagdes

Processo

\
DA AR
{ 4i0GESS0o

YisoR)lY

(transformacao)

)

Saida
(resultado)

Materiais
Servigos
Informacgbes



Modelo Genérico de Processo

» Guias e Recursos também compodem o
processo

Guias

G uideL
Output
Processo J ::>

Saida

Input

Entrada

T T

Enabler
Recursos




Modelo Genérico de Processo

» A transformacao depende de alguns elementos:

» Recurso: Sao os recursos necessario para fazer a
transformacao.
- Ex: humanos (pessoas), financeiro (dinheiro) e infra-
estrutura (equipamentos, instalacoes e etc)
» Guia: Sao os documentos que guiam (orientam) o
Processo

- Politicas, Procedimentos, manuais, regras,
regulamentacoes, Especificacao
- Exemplo: Politica da Qualidade




Modelo Genérico de Processo

» Input (Entrada) - Qualquer coisa que seja usada,
consumida ou transformada por uma atividade
(processo);

» Guide (Guias, Regras) = Qualquer coisa que determine
como quando uma atividade ocorre, mas nao é
consumida;

» Output (Saida - Resultado) > Alguma coisa que é
produzido por ou resulta de uma atividade e/ou
processa;

» Enabler (Suporte, Recursos) - Qualquer coisa (pessoa,
instalacado, sistema, ferramenta, recurso, equipamento




BPM Systems (BPMS)

» BPM System ou Suite BPM

- Produto (software) que possibilita modelar, simular,
implantar, executar, monitorar e otimizar os processos
de ponta-a-ponta

» Automatiza o fluxo de trabalho humano

» Integra sistemas e executa regras de negocio
controladas pelo modelo de processo

» Registra dados sobre a execucao do processo

> Permite medicao e monitoramento em tempo real
- Facilita a correcao de erros

» Facilita a integracao entre o “Negdcio” e a Tl
- O modelo de processo faz essa ponte




BPM Systems (BPMS)

» TI desempenha papel de apoio e nao de
lideranca na implementacao de BPM
- Lembre-se - BPM é uma disciplina gerencial !!

» Ferramentas BPMS

> Bonita Open Solution
- Acesso gratuito ao codigo
> Bizagi
- Um dos mais usados para modelagem
- Apenas o modelador é gratuito
> Intalio
- Gratuiro na versao mais simples
- 80% do codigo-fonte disponivel




Ciclo de vida dos processos
[BPM CBOK]

| agia dtor y \
define um
conjunto de :
] Refinamento
fases diferentes
» Mas em geral ‘ l
sao baseados
Nno CiCIO PDCA Monitoramento 5 X
& Controle e€sennho
> Plan, Do, Check,
Act \ ,
s




Ciclo de vida dos processos [OMG]

Business Process Discovery (BPD)

Capturamos o processo existente (As Is)
Descoberta

4

~
A

Identificamos e diagnosticamos suas fraquezas

Analise

g y Business Process Analysis (BPA)

- l ~ Desenhamos um processo que corrige as fraguezas (To Be)
Desenho

Inclui a analise de custo/beneficio, plano de agao (caso de negoécio)

4

{ Desenvolvimento] Desenvolvemos os componentes necessarios para o hovo

processo

4

é ™
Implantacao Implantamos as mudancgas

4

s ™
Operacao Operamos o novo processo em producao
1N "
[ Manutencao } Mantemos o novo processo em funcionamento

Fonte: Laury Verner, The Challenge of Process Discovery, BPTrends, maio 2004



Questoes

(Cespe - TCU 2008) Uma boa gestao

organizacional depende de um perfeito e
continuo alinhamento da estrutura e dos
processos organizacionais com a estratégia.




Questoes

(Cespe - TCU 2008) Uma boa gestao

organizacional depende de um perfeito e
continuo alinhamento da estrutura e dos
processos organizacionais com a estratégia.

CERTA

.



3. Modelagem de
Processos




Modelagem de Processos

Conjunto de atividades para a criacao de representacoes
de processos de negocio existentes OU propostos

Participantes = estrategistas, gestores, especialistas,
analistas, entre outros

Um modelo de processos inclui icones que representam
atividades, eventos, decisdes, condicoes e outros
elementos do processo.

Definir o que é esperado da modelagem

- A partir dai define-se o nivel de detalhamento e o tipo de
modelo

- Modelos de processos podem mostrar varias perspectivas
diferentes




Descoberta de Processos

» Process Dicovery (faz parte da Modelagem)
- Também chamada de Mapeamento (depende do autor)
- Transformar o entendimento dos processos atuais do
tacito/implicito para explicito
» Comunicar o funcionamento atual de uma forma
que todo mundo possa entender

» Em geral cada departamento tem apenas uma
visao local do processo
- E necessario ter uma visiao de ponta-a-ponta

» Produz o modelo AS-IS
- A partir de um consenso de como o processo funciona




Descoberta de Processos

» Inclui a representacao do processo na forma de
um modelo

- Pode ser um desenho, um grafico, um diagrama

- E uma forma simplificada de realidade (que é
complexa)

- Mostra apenas o que for necessario para o proposito

» Deve ser a primeira atividade do BPM

> Permite entender como a organizacao funciona
- ldentifica gargalos, falhas, redundancias

- Permite comparacoes

- Ajuda na identificacao de requisitos de sistemas




Questoes

(FCC - DPE/SP 2010) A metodologia de administracao
de processos que realiza o desenho de fluxogramas de
todas as atividades executadas por todos os cargos
pertencentes a forca de trabalho com o objetivo de
reconhecer as incongruéncias e corrigi-las em tempo é
conhecida como

a) brainstorming.

b) balanced scorecard.

c) melhoria continua.

d) reengenharia.

e) mapeamento de processos




Questoes

(FCC - DPE/SP 2010) A metodologia de administracao
de processos que realiza o desenho de fluxogramas de
todas as atividades executadas por todos os cargos
pertencentes a forca de trabalho com o objetivo de
reconhecer as incongruéncias e corrigi-las em tempo é
conhecida como

a) brainstorming.

b) balanced scorecard.
c) melhoria continua.
d) reengenharia.

e) mapeamento de processos = CERTA




Descoberta de Processos

» Ficar atento as seguintes questoes:
> Qual o propodsito dessa modelagem?
> Quais processos sao prioritarios?
> Qual notacao sera usada?

- Foi definida a equipe, os prazos, e 0s recursos
necessarios?

- Sera usada alguma metodologia?
» Quando posso pular essa etapa? (raramente...)

- Processo € uma commodity
- Sera desenhado um processo que nao existia antes




Modelos “AS-IS” e “TO-BE”

PROCESSO AS-IS

PROCESSO TO BE

Situagao atual { ‘ Situagao futura
i 5

Tarefa 1 Tarefa 2

Tempototal de 4 horas

AS IS é a representacéao de como
0 processo e realmente executado
hoje, contendo seus erros e
acertos.

Tarefa 2

L_ -
' ™,
Tarefa 1

Tempo total de 2 horas

TO BE ¢é a representacao do
processo sugerido, incluindo
melhorias, inovagoes e
modificacoes.




Questoes

(Cesgranrio - BACEN 2010) Um analista de processo de
negocio realizou a modelagem de alguns processos de
uma instituicao financeira. A esse respeito, analise as
afirmativas a sequir.

| - O modelo AS-IS representa o estado atual do processo.

Il - O modelo TO-BE representa o estado desejado do
processo.

Il - A modelagem ¢ utilizada também para auxiliar as
organizacoes a compreenderem seu proprio negocio,
permitindo a identificacao de problemas e melhorias.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)
a) |, apenas.
b) Il, apenas.
c) lll, apenas.
d) | e ll, apenas.
e)l, Il elll.
/asdeti.com.br g



Questoes

(Cesgranrio - BACEN 2010) Um analista de processo de
negocio realizou a modelagem de alguns processos de
uma instituicao financeira. A esse respeito, analise as
afirmativas a sequir.

| - O modelo AS-IS representa o estado atual do processo.

Il - O modelo TO-BE representa o estado desejado do
pProcesso.

Il - A modelagem é utilizada também para auxiliar as
organizacoes a compreenderem seu proprio negocio,
permitindo a identificacao de problemas e melhorias.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)
a) |, apenas.

b) Il, apenas.

c) lll, apenas.

d) | e ll, apenas.

e) |, Il e lll. -> CERTA




Questoes

(Cespe - Detran/ES 2010) A gestao de um
processo deve contemplar a sua modelagem,

etapa em que é descrita a situacao futura ou
ideal do processo.




Questoes

(Cespe - Detran/ES 2010) A gestao de um
processo deve contemplar a sua modelagem,

etapa em que é descrita a situacao futura ou
ideal do processo.

CERTA

.



Questoes

(ESAF - ANA 2009) A Gestao de Processos envolve o mapeamento
e a analise para a melhoria de processos organizacionais. Entre
as opcoes abaixo, selecione a incorreta.

a) A modelagem de processos é feita por meio de duas grandes
atividades intituladas As is e To be.

b) A fase inicial da modelagem de processos tenta, entre outros
objetivos, entender o processo existente e identificar suas falhas.

c) O redesenho de um processo € executado na fase As is do
mapeamento.

d) A melhoria continua € uma das metodologias de racionalizacao
de processos.

e) A metodologia de inovacao de processos caracteriza-se por ser
uma abordagem radical de melhoria de processos.




Questoes

(ESAF - ANA 2009) A Gestao de Processos envolve o mapeamento
e a analise para a melhoria de processos organizacionais. Entre
as opcoes abaixo, selecione a incorreta.

a) A modelagem de processos é feita por meio de duas grandes
atividades intituladas As is e To be.

b) A fase inicial da modelagem de processos tenta, entre outros
objetivos, entender o processo existente e identificar suas falhas.

c) O redesenho de um processo é executado na fase As is do
mapeamento. - INCORRETA

d) A melhoria continua € uma das metodologias de racionalizacao
de processos.

e) A metodologia de inovacao de processos caracteriza-se por ser
uma abordagem radical de melhoria de processos.




O que se descobre no AS-IS

» Espaco do processo
- Relacionamentos entre processos
- Decomposicao do processo

» Topologia do processo

- Passos ou atividades que constituem o processo
- Pontos de entrada/saida, decisoes, bifurcacdes e
juncoes
» Atributos do processo

- Dono do processo, cliente, propodsito, duracao,
regras, recursos utilizados, papeis




Diagrama x Mapa x Modelo

» Sao diferentes estagios do desenvolvimento

- cada qual agregando mais informacao e utilidade para
entendimento, analise e desenho de processos

» Diagrama - mostra os principais elementos de um fluxo
de processo

- omite detalhes menores de entendimento dos fluxos de trabalho

» Mapa - visao abrangente dos principais componentes do
processo e seus relacionamentos

- mais detalhes do processo (atores, eventos e resultados)
» Modelo > permite simulacdao e geracao de relatorios por

meio de ferramentas BPMS

> Inclui os recursos envolvidos (pessoas, informacao, instalacoes,
automatizacao, financas e insumos)

- pode ser usado para representar o desempenho do que esta
sendo modelado




Diagrama x Mapa x Modelo

Diagrama <) |lzpa ————————)  \|0dcl0

Notacao ambigua
Menos detalhado

Relacionamentos retratados
visualmente

Ideias simples, alto nivel

Simples, mas ndao permite
explorar muito a informacao

Organizados em arquivos comuns
Capturas rapidas de ideias

Utiliza ferramenta simples para
modelagem

sdeti.con N

Notacdao padronizada
Mais detalhado

Relacionamentos explicados em
anotacoes, glossario e narrativas

Complexidade adequada

Pode fornecer simulacao
automatizada do processo

Utiliza repositorio de modelos
relacionados e suportado por BPMS

Qualquer nivel de captura de
processos, analise e desenho

Utiliza Suites BPM (BPMS)

Fonte: BPM CBOK 3.0




Niveis de modelagem [OMG]

» Modelagem Descritiva de acordo com Bruce Silve

- Abstrata, alto nivel, simples.

- Apenas 0s principais conceitos como pools, lanes,
tarefas, subprocessos e fluxo.

» Modelagem Analitica

- Mostra todos 0s passos, incluindo excecoes

- Requer simulacao ou implementacao de Tl

- Representacdes hierarquicas de ponta-a-ponta
» Modelagem Executavel

- BPMN é parte da implementacao do processo
executavel

> Envolve muitas restricdes de validacao




Questoes

(Cespe - EBC 2011) Um diagrama de processo
retrata uma notacao conveniente do fluxo de
trabalho basico de um processo. Modelagem
agrega maior detalhe sobre o processo e 0s
relacionamentos com outros elementos.
Mapeamento representa o desempenho do que
esta sendo modelado.




Questoes

(Cespe - EBC 2011) Um diagrama de processo
retrata uma notacao conveniente do fluxo de
trabalho basico de um processo. Modelagem
agrega maior detalhe sobre o processo e 0s
relacionamentos com outros elementos.
Mapeamento representa o desempenho do que
esta sendo modelado.

ERRADA




Modelos Estaticos X Dinamicos

» Modelos Estaticos
° representam um estado unico de um processo de
negocio
- Estabelecem linhas-bases
- Representa uma fotografia ou projecao futura

» Modelos Dinamicos

- Pode ser alterado para acompanhar as
transformacodes do processo

- mostram o desenvolvimento de uma tendéncia ao
longo do tempo

- pode produzir um conjunto de "fotografias”
estaticas para ajudar em analises adicionais




Notacoes para modelagem

» BPMN = padrao aberto = padrao de fato
> Criado pelo Object Management Group (OMG)

> Util para apresentar um modelo para publicos-alvo
diferentes (Tl e Negodcios)

» Fluxograma (flowchart)

> Originou-se do TQM - depois foi aprovado como um
padrao ANSI

> Simples e facil > mas muito limitada

» UML (Unified Modeling Language)

> Muito voltada para analistas de sistemas
- Conjunto de diagramas para descrever sistemas

- Diagrama de atividades € usado para desenhar processos




Diagrama de Atividades UML

Inicio

[N&o]

;\_(/ Consultar Produuto )
S

|

/

[Sim]

9

Produto exige?

Clazxe [editarProdutox]

E ( Cadastrar Produuto )

\

[ Alterar Prochto ):

C Gravar Prodhuto )

Final

Fluxograma

abrir
forno

forno
aceso?

botar
lenha

acender
fogo

v

assar
pao

G




Notacoes para modelagem

» EPC (Event-driven Process Chain)

- Parte do framework da ferramenta ARIS, desenvolvida
para modelagem organizacional

» IDEF (Integration DEFinition)

- Padrao da Federal Information Processing Standard dos
EUA (FIPS)

- Desenvolvido pela Forca Aérea dos EUA
- Muito voltada para sistemas de Tl
» Value Stream Mapping

- Padrao do Lean Manufacturing (Toyota)

- Permite mapear custos de recursos do processo e
elementos de tempo (visao da eficiéncia)




Abordagens para modelagem

» Top-Down
- Recomendado para redesenho do processo inteiro

» Bottom-Up
- Centradas em fluxos de trabalho e tarefas
- |ldeal para modelar o funcionamento de areas funcionais

» Middle-Out

> Misto do Top-Down e Bottom-Up

- Parte de alguns conceitos iniciais (intermediarios), e vai
acrescentando conceitos mais gerais e/ou mais especificos

» Prototipacao - visao evolutiva

- Permite realizar verificacdes e experimentos antes que o
processo venha realmente a ser construido de forma
definitiva

- Pouca formalidade e controle



Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Uma ferramenta utilizada
para desenvolver o mapeamento do processo € o
organograma, que procura apresentar o processo
PassO a passo, acao por acao.

(Cespe - TJ/RR 2012) O organograma é a forma
de representacao grafica apropriada para mapear
um processo.




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Uma ferramenta utilizada
para desenvolver o mapeamento do processo € o
organograma, que procura apresentar o processo
PassO a passo, acao por acao.

ERRADA

(Cespe - TJ/RR 2012) O organograma é a forma
de representacao grafica apropriada para mapear
um processo.

ERRADA




PRESIDENTE
ORGANOGRAMA
RD
Z | |
GER. PRODUTO GER. COMERCIAL GER. FINANCEIRO
I ENGENHARIA PRODUQﬁO VENDAS CONTABILIDADE
abrir
forno

sim forno

aceso?

FLUXOGRAMA v v
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Questoes

(Cespe - TCU 2008) O mapeamento dos
processos deve ser detalhado até o nivel
estratégico de diretorias, de modo a permitir sua
nerfeita compreensao e a obtencao satisfatoria de
orodutos e servicos, objetivos e resultados dos

DIrOCESSOS.




Questoes

(Cespe - TCU 2008) O mapeamento dos
processos deve ser detalhado atée o nivel
estratégico de diretorias, de modo a permitir sua
nerfeita compreensao e a obtencao satisfatoria de
orodutos e servicos, objetivos e resultados dos
Drocessos.

ERRADA




4. Analise de Processos




Analise de Processos

» Busca criar um entendimento comum do estado atual
("AS-IS") do processo e como ele cumpre seus
objetivos
- E o primeiro passo para definir um novo processo ou atualizar

um que ja exista

» Compreensao das atividades do processo e os
resultados dessas atividades

- Verifica a capacidade de atender as metas pretendidas
» Analisa também as restricoes e rupturas que
interferem no desempenho do processo.

» E a base para o “Desenho de Processos” (sera abordado
mais adiante)




Analise de Processos

» E essencial para avaliar como os processos de
negocio estao operando
- Obter um entendimento comum de como o trabalho é feito

- No geral, poucas pessoas tem a visao do todo de um
processo

» Técnicas utilizadas
- modelagem, entrevistas, workshops, simulacdes, e outras

» Contempla estudo do ambiente de negocio, contexto
organizacional, segmento de negocio, legislacao
pertinente, pressdoes de mercado e da concorréncia

» Quando fazer?
- em resposta a desvios/falhas ou de forma programada



Priorizar os processos

» Necessario priorizar os processo que serao

analisados
> Processos primarios, de interacao do cliente

© Rentab”'dade Prioridade
> Impacto na para anélise
estratégia de
negocio 5
- Desempenho = o
"
(custo, prazo, S
capacidade e €
qualidade) E‘ P4 e P10
P1 & P8

Baixo

Baixo Urgéncia Alto




Questoes

(FCC - DPE/SP 2010) O ponto crucial na analise de
processos de trabalho € a determinacao

a) dos processos criticos da organizacao.

b) da lacuna de competéncias.

¢) do organograma funcional da organizacao.
d) do clima organizacional

e) dos pontos fortes e oportunidades de
negodcios.




Questoes

(FCC - DPE/SP 2010) O ponto crucial na analise de
processos de trabalho € a determinacao

a) dos processos criticos da organizacao. > CERTA
b) da lacuna de competéncias.

¢) do organograma funcional da organizacao.
d) do clima organizacional
e) dos pontos fortes e oportunidades de negocios.




Técnicas de Analise de Processos

» Benchmarking

- comparar o desempenho de um processo com
processos semelhantes no segmento de negdcio

- se baseia na aprendizagem das melhores praticas de
organizacoes similares

Analise SWOT

- Avaliar a visao interna - Strengths e Weaknesses
- Avaliar a visao externa - Opportunities e Threats
Melhores praticas

- Estudo de organizacdes em outros segmentos ou
uso de modelos de referéncia

h 4

v




Metodos de levantamento de
informacoes

» Pesquisa

» Entrevista

» Workshop estruturado

» Conferéncia via web

» Observacao direta, etnografia
» Fazer em vez de observar

» Analise de video

» Simulacao de atividades

OBS: essa lista € exemplificativa




Questoes

(Cespe - TJ/ES 2011) As técnicas necessarias
para se realizar o mapeamento de processos
de negocio de uma empresa incluem, aléem das
entrevistas e reunioes, a analise de
indicadores, dos documentos e das politicas e
a imersao em ambiente real para identificar a
pratica corrente de execucao de atividades no
dia a dia da organizacao.




Questoes

(Cespe - TJ/ES 2011) As técnicas necessarias
para se realizar o mapeamento de processos
de negocio de uma empresa incluem, alem das
entrevistas e reunioes, a analise de
indicadores, dos documentos e das politicas e
a imersao em ambiente real para identificar a
pratica corrente de execucao de atividades no
dia a dia da organizacao.

CERTA

.




Handoffs

» Pontos em um processo onde o trabalho ou a
informacado passa de uma funcao para outra

» Podem resultar em desconexoes de processos e
devem ser analisados com cuidado.

Planejar
compras da
organizagao
Y

m .......... { Comprar 1
Plano de J

compras

Depto. Planejamento
‘—
< :

Depto. Compras




Analise de fluxo de dados

» Técnica que procura entender como os dados
fluem através de um sistema e como itens de
dados interagem através do processo

» Permite uma visao do que acontece com 0s

dados durante o processo e permite

compreender o volume de processos e padroes
de excecao

» Ajuda a descobrir gargalos, filas, lotes
desnecessarios e interacdes que ndao agregam
valor

» Também ajuda a descobrir regras de negocio que
devem ou nao ser aplicadas com base nos dados.




Oportunidades de melhoria

» Surgem a medida que os processos sao
analisados

» Essa € a base para mudancas que serao
recomendadas para a etapa de desenho (TO-BE)
» Categorias de melhorias:
- Melhorias imediatas (quick wins)
- rapidas e de baixo custo
- Melhorias mais invasivas
- de longa duracao e custo mais alto




Questoes

(Cespe - MEC 2011) Um handoff é definido
como o ponto do processo em que, por
exemplo, determinada atividade passa de uma
pessoa para outra; quanto menor a quantidade
de handoffs, mais bem-sucedido sera o

Processo.




Questoes

(Cespe - MEC 2011) Um handoff é definido
como o ponto do processo em que, por
exemplo, determinada atividade passa de uma
pessoa para outra; quanto menor a quantidade
de handoffs, mais bem-sucedido sera o
processo.

CERTA

.




Analises sobre o processo

» Analise de Custos

> lista de custo por atividade > compor o custo total do
processo

> Importante para entender o custo real do processo para que
possa ser comparado com o valor de um novo processo
» Analise de tempo de ciclo (ou analise de duracao)
> tempo que cada atividade toma dentro do processo
- Descobrir gargalos e reduzir o tempo de execucao do
Processo
» Analise de padrao

> Permite encontrar duplicidades e combinar esses padrdoes em
um processo unico ao longo de varias funcoes

- Pode sugerir a criacao de um centro de servicos
compartilhados (shared services)




Analises sobre o processo

» Analise de causa-raiz

- Técnica usada para descobrir “post mortem” o que
realmente causou um determinado resultado e
prevenir que ocorra hovamente

» Analise de sensibilidade (what-ih

- Busca determinar o que acontece se forem feitas certas
de alteracdes nos parametros de um processo

» Qutras analises:

- Riscos, layout do local de trabalho, motivacao e
recompensa, alocacao de recursos, conformidade legal




Consideracoes sobre a Analise

» A documentacao da analise deve apresentar
claramente um entendimento do estado atual
("AS-IS")
> Prover um diagnodstico para suporte a futuras

melhorias / transformacoes e justificar investimentos
em processos

» Evitar desenhar solucoes para os problemas de
processos nessa fase

- A sugestao é criar uma lista de sugestoes baseada nos
itens descobertos

» Evitar a “paralisia por analise”

- Detalhamento desnecessario pode alongar demais a
analise




5. Desenho de Processos




Desenho de Processos

» Trata a mudanca de processo que ira impactar no
alcance de metas e estratégias da organizacao
- transformar as operacoes de negodcio
> conectar objetivos organizacionais ao foco do cliente

» Resulta na crlacao de especificacdes para
processos de negdcio novos ou modificados

- De acordo com os [novos] objetivos de negocio,
objetivos de desempenho, plataformas tecnoldgicas,
controles financeiros e operacionais, e integracao
com outros processos

- ldentifica e ordena funcodes e atividades, mecanismos de
suporte, tecnologias de producao e sistemas




Onde o Desenho se encaixa

Fonte: BPM CBOK 3.0

Modelos de dados,
diagramas de
Interface de sistemas,

esquemas . Desenho de processos

Analise de processos

Modelo “AS-
I5” com analise
e informagao
de suporte




Desenho de Processos

» Deve considerar o impacto em nivel de processo
(interfuncional) e as atividades (intrafuncional)
- Um processo > pode cruzar varias areas funcionais

- Uma atividade = é executada dentro de uma area funcional

- Uma area funcional pode executar atividades para diferentes
processos

» Tanto o desenho logico quanto o desenho fisico
estao incluidos nos entregaveis.

- Desenho logico > QUAIS atividades sdao executadas no fluxo
do processo

- Desenho fisico > COMO as atividades sao executadas e em
quais funcodes




Desenho de Processos

» Fluxo de Trabalho = foco na eficiencia
» Fluxo de Processo = foco na eficacia

Fluxo de processo mmmmmmssssssss)

Fluxo de trabalho 1 Fluxo de trabalho 2 Fluxo de trabalho i




Niveis de detalhamento dos
pProcessos

Macro
Processo

Processo

A

AN

Arividades

\

Tarefas




Niveis de detalhamento dos
pProcessos

» Macro-processos = grandes conjuntos de atividades
- Correspondem as grandes funcdes da organizacao

» Processo = conjunto de atividades relacionadas que
recebem uma entrada, adicionam valor e produzem
uma saida

» Sub-processo = parte do processo (ou macro-
processo) decomposta por afinidade ou objetivo

» Atividade = passos do processo realizados dentro
de uma area funcional

» Tarefa = considerada a menor unidade de trabalho




Niveis do Modelo de Processos
[BPM CBOK]
» Processo € uma visao logica sobre a visao fisica de atividades

. Representa processo de negdcio primario, de
Processo de negocio suporte ou de gerenciamento

Decomposicdo do processo de negdcio por
et Subprocesso afinidade, objetivo ou resultado desejado
Visao logica

(Processo)

Visao fisica
(Funcao)

_ . Grupo de atividades e competéncias
Fung¢do de negdcio espedalizadas

Conjunto de tarefas necessarias para
Atividade entregar uma parte especifica e definivel de
um produto ou servico

Decomposicao de atividades em um conjunto
de passos ou acdes para realizar o trabalho
am um determinado cenirio




Questoes

(Cespe - TRE/BA 2010) Atividades sao conjuntos de
tarefas, com inicio e fim identificaveis, reunidas
segundo critérios de similaridade e de
complementaridade, executadas continuamente, de
forma ciclica, simultanea ou sequencial para a
consecucao dos objetivos da funcao a que pertencem.

(Cespe - TJ/ES 2011) Uma atividade é composta por
um conjunto de processos necessarios para se atingir
um objetivo organizacional bem definido, com
entradas e saidas especificas para cada processo.




Questoes

(Cespe - TRE/BA 2010) Atividades sao conjuntos de
tarefas, com inicio e fim identificaveis, reunidas
segundo critérios de similaridade e de
complementaridade, executadas continuamente, de
forma ciclica, simultanea ou sequencial para a
consecucao dos objetivos da funcao a que pertencem.

CERTA

(Cespe - TJ/ES 2011) Uma atividade é composta por
um conjunto de processos necessarios para se atingir
um objetivo organizacional bem definido, com
entradas e saidas especificas para cada processo.

. ERRADA




Questoes

(Cespe - TRE/BA 2010) Macroprocessos sao
conjuntos de atividades executadas de forma
sequencial e continua, necessarias e suficientes
para a obtencao de solucdes integradas de
produtos e servicos capazes de satisfazer as
necessidades dos clientes. Os macroprocessos
sao autonomos, respondem por um resultado
especifico e tém, perfeitamente definidos e sob
sua gestao, nao somente os objetivos a serem
atendidos, mas também os meios necessarios
para a obtencao dos resultados pactuados.




Questoes

(Cespe - TRE/BA 2010) Macroprocessos sao
conjuntos de atividades executadas de forma
sequencial e continua, necessarias e suficientes
para a obtencao de solucdes integradas de
produtos e servicos capazes de satisfazer as
necessidades dos clientes. Os macroprocessos
sdo autonomos, respondem por um resultado
especifico e tém, perfeitamente definidos e sob
sua gestao, nao somente os objetivos a serem
atendidos, mas também os meios necessarios
para a obtencao dos resultados pactuados.

I CERTA




Questoes

(Cespe - TCU 2008) Macroprocessos sao
grandes conjuntos de atividades por meio das
quais a organizacao cumpre a sua missao,
gerando valor para o cliente. Correspondem as
grandes funcoes da organizacao, para as quais
devem estar voltadas todas as suas unidades
internas e descentralizadas.




Questoes

(Cespe - TCU 2008) Macroprocessos sao
grandes conjuntos de atividades por meio das
quais a organizacao cumpre a sua missao,
gerando valor para o cliente. Correspondem as
grandes funcoes da organizacao, para as quais
devem estar voltadas todas as suas unidades
internas e descentralizadas.

CERTA

.




Desenho de Processos

» Diferentes abordagens podem ser utilizadas

- desenhos iterativos, melhorar problemas
especificos ou incorporar transformacodes radicais

- melhoria continua, redesenho, reengenharia,
mudanca de paradigma

» O desenho do estado futuro ("TO-BE") deve
considerar as realidades do estado atual e os
problemas e oportunidades que existirem

- considerar as regras de negodcio, requisitos de
tempo, a balanceamento de carga de trabalho,
politicas e padrdes corporativos, requisitos de
reportes, requisitos de auditoria, entre outros.




Terceirizacao de Processos

» BPO - Business Process Qutsourcing
- O BPM CBOK indica que o nome correto deveria ser:
- "terceirizacao de funcoes de negocio”
- (BFO - Business Function Outsourcing)

- Pois nao se terceiriza processos de negocio, mas apenas
funcoes.

> 0S processos de negocio devem orquestrar o uso dos
servicos terceirizados
» Servicos compartilhados também podem ser
usados (central de servicos)

Fun¢oes de negocio

d
i ) ' ) 1

- Funcdo terceirizad

- Funcdo interna




Desenho de Processos

» Buscar simplicidade
> Teoria do Um = abordagem minimalista para entregar
produtos ou servicos
- “E possivel ter apenas uma pessoa, ou uma atividade?”

- Ordem espontanea - nao definir processos, apenas
regras para o surgimento espontaneo com base nessas
regras

- deixar fluir naturalmente e controlar somente os desvios
da regra

» Abordagens para criacao do novo Desenho

- Possivel > pode ser implementado hoje
- ldeal - alvo final que definira base para mudanca




Desenhando o estado futuro

Descoberta da

operaciode Desenho do Simulagio e Geracio de Interface

negécio negoécio iy -5 com
g — mmp OUMIZacdo aplicacio ™Ep

operacional sistemas

Modelo "AS- Modelo S legados
IS" "TO-BE"




Principios da Modelagem e
Desenho de Processos

Paim (2002)

» Aderéncia: Quao perto o modelo esta da estrutura e
funcionamento da realidade modelada

» Relevancia ou suficiéncia: Cada objeto do modelo
deve ter um proposito
- um modelo deve conter apenas as informacoes
necessarias
» Custo/Beneficio: analisar a quantidade de trabalho
necessaria para criar o modelo VS. a utilidade do
modelo VS. quanto tempo o modelo sera usado.




Principios da Modelagem e
Desenho de Processos

» Clareza: capacidade do modelo adotado ser
entendido e usado pelos usuarios.

» Comparabilidade: Possibilidade de comparacao de
diferentes processos
> E necessaria a aplicacio do mesmo método para

diferentes processos

» Estruturacao sistematica: capacidade de integrar
modelos representando diversos aspectos da
realidade

- capacidade destes modelos de se estruturarem
metodologicamente




Questoes

(FCC - TJ/PE 2012) Sobre Desenho e Modelagem de Processos de
Negodcio, uma das atividades relacionadas ao ciclo de vida de
processos BPM, é INCORRETO afirmar:

a) Um importante componente de desenho e também assegurar
que métricas e controles gerenciais apropriados estejam
implementados para medicao de desempenho e conformidade.

b) As atividades de desenho de processos focam no desenho
intencional e cuidadoso de como o trabalho ponta a ponta ocorre
de modo a entregar valor aos clientes.

c) A sequéncia de atividades é documentada, incluindo o desenho,
o tempo, o local e a metadologia do trabalho realizado bem como
os atores do processo.

d) O desenho define o que a organizacao quer que 0 processo
seja e responde questdes como: o0 qué, quando, onde, quem e
como o trabalho ponta a ponta é realizado.

e) As atividades iniciais de desenho, em um ciclo de vida iterativo
de BPM, podem focar na padronizacao ou automacao de regras de
negocio, enquanto atividades mais maduras podem focar na
estratégia e direcionamento do processo.



Questoes

(FCC - TJ/PE 2012) Sobre Desenho e Modelagem de Processos de
Negocio, uma das atividades relacionadas ao ciclo de vida de
processos BPM, € INCORRETO afirmar:

a) Um importante componente de desenho € também assegurar
que meétricas e controles gerenciais apropriados estejam
implementados para medicao de desempenho e conformidade.

b) As atividades de desenho de processos focam no desenho
intencional e cuidadoso de como o trabalho ponta a ponta ocorre
de modo a entregar valor aos clientes.

c) A sequéncia de atividades € documentada, incluindo o desenho,
o tempo, o local e a metodologia do trabalho realizado bem como
os atores do processo.

d) O desenho define o que a organizagao quer que 0 processo
seja e responde questdes como: o qué, quando, onde, quem e
como o trabalho ponta a ponta é realizado.

e) As atividades iniciais de desenho, em um ciclo de vida iterativo
de BPM, podem focar na padronlzacao ou automacao de regras de
negocio, enquanto atividades mais maduras podem focar na
estratégia e direcionamento do processo. - ERRADA




Questoes

(ESAF - CVM 2010) Sao principios de Modelagem de Processos:

a) Modelo simples, pensamento complicado. Seja minucioso,

comece pequeno e va atualizando. Divida e descreva, evite mini-

:'jnoddelos. Use metodos, dados e metadados. Ndo se apaixone por
ados.

b) Aderéncia. Usabilidade ou esséncia. Custo/ beneficio.
Seguranca. Comparabilidade. Imparcialidade.

c) Modelo complicado, pensamento simples. Seja parcimonioso,
comece pelo todo e va dividindo. Divida e conquiste, evite
metaforas. Use analogias de comprometimento. Nao se apaixone
por dados.

d) Aderéncia. Relevancia ou suficiéncia. Custo / beneficio.
Clareza. Comparabilidade. Estruturacao sistémica.

e) Sistema simples, confi?uragéo complicada. Seja interativo,
comece grande e va simplificando. Divida e conquiste, evite
megamodelos. Use metaforas, analogias e similares. Nao se
apaixone por paradigmas.

vasdeti.com.br S



Questoes

(ESAF - CVM 2010) Sao principios de Modelagem de Processos:

a) Modelo simples, pensamento complicado. Seja minucioso,

comece pequeno e va atualizando. Divida e descreva, evite mini-

:'jnoddelos. Use métodos, dados e metadados. Nao se apaixone por
ados.

b) Aderéncia. Usabilidade ou esséncia. Custo/ beneficio.
Seguranca. Comparabilidade. Imparcialidade.

c) Modelo complicado, pensamento simples. Seja parcimonioso,
comece pelo todo e va dividindo. Divida e conquiste, evite
metaforas. Use analogias de comprometimento. Nao se apaixone
por dados.

d) Aderéncia. Relevancia ou suficiéncia. Custo / beneficio.
Clareza. Comparabilidade. Estruturacao sistéemica. -> CERTA

e) Sistema simples, c_onfi[gu_raga"lo complicada. Seja interativo,
comece grande e va simplificando. Divida e conquiste, evite

megamodelos. Use metaforas, analogias e similares. Ndo se
apaixone por paradigmas.




5.1.
Simulacao de Processos




Simulacao de Processos

» Forma de teste de hipotese ou prova de conceito
que fornece informacoes valiosas sobre a
dinamica do processo

- demandam dados suficientes para permitir que o
processo seja matematicamente simulado

- simulacdes sob varios cenarios, diferentes cargas ou
outras condicoes

» A simulacao expressa o comportamento de um
processo por meio de um software com os
parametros associados:

- Tempo, custos, pontos de decisao, numero de
execucoes

\\\\\\\\\\



Objetivos da Simulacao

» Validar um modelo de processos

- demonstrando que um modelo produz as mesmas
caracteristicas de desempenho do processo atual

» Prever o desempenho do desenho do processo

- Podendo reproduzir diferentes cenarios, variando
tempo, numero de transacdes e o numero de atores

» Determinar quais variaveis tém a maior
influéncia no desempenho do processo

» Comparar o desempenho de diferentes
desenhos de processos sob as mesmas
circunstancias




Simulacao de Processos

» A probabilidade de cada resultado de decisao
necessitara ser estimado como uma percentagem

» Permitindo definir, por exemplo:
> gquantas vezes uma saida sera usada.
- Ex: em 10% das vezes a decisao € sim, em 50% sera nao

> quantas transacdes uma pessoa pode processar em dado
periodo de tempo.

> teste de pontos de quebra, gargalos e necessidades de
intevencao
» Simular a operacao atual no BPMS permite que a
equipe modifique a informacao até a simulacao
refletir a operacao real.




Simulacao de Processos

» Cada ciclo de simulacao do processo executa uma
instancia do processo

» Simuladores farao as acoes de cada passo
- seqguirao o fluxo de informacdes ao longo do processo e
executarao as regras definidas

> Ex: um ciclo de simulacao de um processo de contas a pagar
comecara com o recibo de uma fatura e seguira os passos e
acoes que sao realizados por pessoas ou computadores
para pagar ou rejeitar o pagamento da fatura.

» Simulacdes podem ser executadas tanto em modelos
"AS-IS" como em modelos "TO-BE"

- modelo "AS-IS" pode fornecer a linha-base para comparacao
com as possiveis opcoes "TO-BE" de modelo




Questoes

(FCC - INFRAERO 2011) Em relacao ao BPM, é correto afirmar:

a) Nem todas as técnicas de fluxogramas atendem aos requisitos da
analise de processo, e nesse aspecto, as unicas técnicas aplicaveis sdo as
do fluxograma de blocos e fluxograma de procedimento.

b) Excetuando-se os processos primarios, que nao exigem a modelagem,
0Ss processos de suporte e de gestao devem ser cobertos e contemplados
com a modelagem completa (ponta-a-ponta).

c) Na fase de analise de negdcio, a modelagem TO BE permite obter
entendimento suficiente pelos membros da equipe de projeto e de
negocios sobre os processos de negocio atuais e habilitar o inicio da fase
de transformacao de processo.

d) BPMSs permitem o monitoramento em tempo real dos processos de
negocio, controle e analise dos recursos humanos, documentos,
atividades e seus tempos de execucao, conforme modelagem do
processo e regras de negocio definidas.

e) A simulacdao € uma etapa importante da automacao, pois € nela que os
processos sao descobertos e desenhados.



Questoes

(FCC - INFRAERO 2011) Em relacao ao BPM, é correto afirmar:

a) Nem todas as técnicas de fluxogramas atendem aos requisitos da
analise de processo, e nesse aspecto, as unicas tecnicas aplicaveis sao as
do fluxograma de blocos e fluxograma de procedimento.

b) Excetuando-se os processos primarios, que nao exigem a modelagem,
0Ss processos de suporte e de gestao devem ser cobertos e contemplados
com a modelagem completa (ponta-a-ponta).

c) Na fase de analise de negodcio, a modelagem TO BE permite obter
entendimento suficiente pelos membros da equipe de projeto e de
negocios sobre os processos de negocio atuais e habilitar o inicio da fase
de transformacao de processo.

d) BPMSs permitem o monitoramento em tempo real dos processos de
negocio, controle e analise dos recursos humanos, documentos,
atividades e seus tempos de execucao, conforme modelagem do
processo e regras de negocio definidas. - CERTA

e) A simulacao € uma etapa importante da automacao, pois é nela que os
processos sao descobertos e desenhados.



Questoes

(ESAF - Receita 2012) Sao objetivos da Modelagem de Processos

a) modelar a representacao de entendimentos heterogéneos da
empresa. Suportar o projeto de partes complementares da
organizacao. Adotar um modelo de controle externo da empresa.

b) atingir um paradigma de consenso e representacao uniforme da
empresa. Limitar projetos nao inovadores da organizacao. Adotar
um modelo utilizado para controlar e monitorar as operacdées no
ambito da Tecnologia da Informacao.

c) atingir um melhor entendimento e representacao, respeitando
as peculiaridades de cada setor da empresa. Suportar as
expectativas dos fornecedores da organizacao. Adotar um modelo
utilizado para controlar e expandir as operacoes da empresa.

d) atingir um entendimento reciproco e estruturado de
conformidade da emloresa. Selecionar projetos efetivos para a
organizacao informal. Modelar acdes para dinamizar as operacoes
restritas da empresa.

e) atingir um melhor entendimento e representacao uniforme da
empresa. Suportar o projeto de novas partes da organizacao.
Adotar um modelo utilizado para controlar e monitorar as
operacoes da empresa.



Questoes

(ESAF - Receita 2012) Sao objetivos da Modelagem de Processos

a) modelar a representacao de entendimentos heterogéneos da
empresa. Suportar o projeto de partes complementares da
organizacao. Adotar um modelo de controle externo da empresa.

b) atingir um paradigma de consenso e representacao uniforme da
empresa. Limitar projetos nao inovadores da organizacao. Adotar
um modelo utilizado para controlar e monitorar as operacoées no
ambito da Tecnologia da Informacao.

c) atingir um melhor entendimento e representacao, respeitando
as peculiaridades de cada setor da empresa. Suportar as
expectativas dos fornecedores da organizacao. Adotar um modelo
utilizado para controlar e expandir as operacoes da empresa.

d) atingir um entendimento reciproco e estruturado de
conformidade da emloresa. Selecionar projetos efetivos para a
organizacao informal. Modelar acdes para dinamizar as operacoes
restritas da empresa.

e) atingir um melhor entendimento e representacao uniforme da
empresa. Suportar o projeto de novas partes da organizacao.
Adotar um modelo utilizado para controlar e monitorar as
operacoes da empresa. - CERTA




Visao horizontal de um processo

Especificagoes
Regras Procedimentos Tecnicas
% } Guias ryYsr
Evento de Produtos
Negocio
O cliente
I I = | = |
Cliente faz | Vendas , PCP | Producao  Expedicao, recebe a
Pedido ! : : : encomenda
l l l l
1 1 1
| T |

weE0O—prWw

NnProOra-HZm

Efetivar | Planejar | Produzir | Entregar
Pedidos | Producéo | o produto | o produto

Recursos

t t 1

Materiais Humanos Financeiro




. Provas de TI

== Tecnologia da Informacdo para Concursos

lTnerante’ﬂ)\

Obrigado!

DuOvidas?

http://www.itnerante.com.br/group/bpm

Yuri Morais http:/ /www.itnerante.com.br/profile/YuriMoraisBezerra



http://www.itnerante.com.br/group/bpm
http://www.itnerante.com.br/group/bpm
http://www.itnerante.com.br/profile/YuriMoraisBezerra

	Slide 1: Gerenciamento de Processos de Negócio (BPM)  Módulo 1: Conceitos, Modelagem, Análise e Desenho 
	Slide 2: Abordagem
	Slide 3: Sumário
	Slide 4: Quem sou eu...
	Slide 5: Links de interesse
	Slide 6
	Slide 7: O que são Processos?
	Slide 8: Visão de processos
	Slide 9: Exemplos de processos
	Slide 10: Exemplos de processos
	Slide 11: Questões
	Slide 12: Questões
	Slide 13: O que é BPM?
	Slide 14: Objetivos do BPM
	Slide 15: BPM e os objetivos estratégicos
	Slide 16: Questões
	Slide 17: Questões
	Slide 18: Elementos do BPM
	Slide 19: Motivações para usar BPM
	Slide 20: Motivações para usar BPM
	Slide 21: Atividades envolvidas no BPM
	Slide 22: Processos - definição
	Slide 23: Processos - definição
	Slide 24: Questões
	Slide 25: Questões
	Slide 26: Questões
	Slide 27: Questões
	Slide 28: Tudo é processo
	Slide 29: Evolução da gestão de processos
	Slide 30: Organização orientada a processos
	Slide 31: Organização Funcional X Orientada a processos
	Slide 32: Gestão DE Processos  X Gestão POR Processos
	Slide 33: Fatores Críticos de Sucesso
	Slide 34: Fatores Críticos de Sucesso
	Slide 35: Características dos processos
	Slide 36: Princípios do BPM
	Slide 37: Princípios do BPM
	Slide 38: Questões
	Slide 39: Questões
	Slide 40: Questões
	Slide 41: Questões
	Slide 42: Questões
	Slide 43: Questões
	Slide 44: Questões
	Slide 45: Questões
	Slide 46: Dono do Processo
	Slide 47: Atores do BPM
	Slide 48: Escritório de Processos
	Slide 49: Questões
	Slide 50: Questões
	Slide 51: Tipos de Processos [BPM CBOK]
	Slide 52: Tipos de Processos
	Slide 53: Questões
	Slide 54: Questões
	Slide 55: Questões
	Slide 56: Questões
	Slide 57: Questões
	Slide 58: Questões
	Slide 59: Questões
	Slide 60: Questões
	Slide 61: Atributos de um processo
	Slide 62: Atributos de um processo
	Slide 63: Atributos de um processo
	Slide 64: Modelo Genérico de Processo
	Slide 65: Modelo Genérico de Processo
	Slide 66: Modelo Genérico de Processo
	Slide 67: Modelo Genérico de Processo
	Slide 68: BPM Systems (BPMS)
	Slide 69: BPM Systems (BPMS)
	Slide 70: Ciclo de vida dos processos  [BPM CBOK]
	Slide 71: Ciclo de vida dos processos [OMG]
	Slide 72: Questões
	Slide 73: Questões
	Slide 74
	Slide 75: Modelagem de Processos
	Slide 76: Descoberta de Processos
	Slide 77: Descoberta de Processos
	Slide 78: Questões
	Slide 79: Questões
	Slide 80: Descoberta de Processos
	Slide 81: Modelos “AS-IS” e “TO-BE”
	Slide 82: Questões
	Slide 83: Questões
	Slide 84: Questões
	Slide 85: Questões
	Slide 86: Questões
	Slide 87: Questões
	Slide 88: O que se descobre no AS-IS
	Slide 89: Diagrama x Mapa x Modelo
	Slide 90: Diagrama x Mapa x Modelo
	Slide 91: Níveis de modelagem [OMG]
	Slide 92: Questões
	Slide 93: Questões
	Slide 94: Modelos Estáticos X Dinâmicos
	Slide 95: Notações para modelagem
	Slide 96
	Slide 97: Notações para modelagem
	Slide 98: Abordagens para modelagem
	Slide 99: Questões
	Slide 100: Questões
	Slide 101
	Slide 102: Questões
	Slide 103: Questões
	Slide 104
	Slide 105: Análise de Processos
	Slide 106: Análise de Processos
	Slide 107: Priorizar os processos
	Slide 108: Questões
	Slide 109: Questões
	Slide 110: Técnicas de Análise de Processos
	Slide 111: Métodos de levantamento de informações
	Slide 112: Questões
	Slide 113: Questões
	Slide 114: Handoffs
	Slide 115: Análise de fluxo de dados
	Slide 116: Oportunidades de melhoria
	Slide 117: Questões
	Slide 118: Questões
	Slide 119: Análises sobre o processo
	Slide 120: Análises sobre o processo
	Slide 121: Considerações sobre a Análise
	Slide 122
	Slide 123: Desenho de Processos
	Slide 124: Onde o Desenho se encaixa
	Slide 125: Desenho de Processos
	Slide 126: Desenho de Processos
	Slide 127: Níveis de detalhamento dos processos
	Slide 128: Níveis de detalhamento dos processos
	Slide 129: Níveis do Modelo de Processos [BPM CBOK]
	Slide 130: Questões
	Slide 131: Questões
	Slide 132: Questões
	Slide 133: Questões
	Slide 134: Questões
	Slide 135: Questões
	Slide 136: Desenho de Processos
	Slide 137: Terceirização de Processos
	Slide 138: Desenho de Processos
	Slide 139: Desenhando o estado futuro
	Slide 140: Princípios da Modelagem e Desenho de Processos
	Slide 141: Princípios da Modelagem e Desenho de Processos
	Slide 142: Questões
	Slide 143: Questões
	Slide 144: Questões
	Slide 145: Questões
	Slide 146
	Slide 147: Simulação de Processos
	Slide 148: Objetivos da Simulação
	Slide 149: Simulação de Processos
	Slide 150: Simulação de Processos
	Slide 151: Questões
	Slide 152: Questões
	Slide 153: Questões
	Slide 154: Questões
	Slide 155: Visão horizontal de um processo
	Slide 156: Obrigado!  Dúvidas? http://www.itnerante.com.br/group/bpm

