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Questoes abordadas durante as Video Aulas

1. (Quadrix — Dataprev 2012) Permite identificar, desenhar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negécio, automatizados ou nao,
para alcangar os resultados pretendidos consistentes e alinhados com as metas
estratégicas de uma organizacgao:

a) BPM (Business Process Management)

b) SOA (Service-Oriented Architecture).

¢) BPMN (Business Process Model and Notation).
d) Planejamento estratégico.

e) Bl (Business Intelligence).

2. (Cespe—ANAC 2012) Um processo, que deve ser planejado para agregar valor, pode
ser definido como um conjunto de atividades inter-relacionadas que transformam
entradas (insumos) em saidas (produtos).

3. (Cespe—TIJ/RR 2012) Em uma organizagdo, é possivel a obtencdo da visdo interativa de
diversas partes e pessoas por meio do processo, uma vez que ele permeia varios
setores da organizagao.

4. (Cespe—ANAC 2012) Os beneficios tipicos associados a gestdo por processos incluem
a promocao de uma visao sistémica das atividades, a manutenc¢do do foco no processo
e sua constante melhoria.

5. (Cespe — STF 2013) Os processos de negocio devem ser definidos a partir da
departamentalizagdo da organizacao e das atividades identificadas em cada
departamento.

6. (Cespe—STF2013) Os processos de negdcio podem ser vistos como estruturas que
servem para descrever a missao da organizagdo.

7. (Cespe — ANAC 2012) A gestdo por processos tem sido aceita como um bom
instrumento para melhorar a gestdo da organizacdo. Em relagdo a gestao por
processos, julgue os proximos itens. A priorizacao da simplificacdo administrativa pode
ser definida como a escolha do(s) processo(s) que deve(m) ser simplificado(s),
privilegiando-se casos que necessitem de intervengdo mais imediata. O foco do
trabalho de priorizacdo deve direcionar-se estritamente para o problema, em
detrimento dos processos organizacionais.
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(Cespe — ANAC 2012) Com o mapeamento, é possivel obter uma série de melhorias no
processo, como, por exemplo, a possibilidade de juntar varias atividades em uma Unica
e simplificar as atividades que sdo fundamentais no processo.

(Cespe — Bacen 2013) Em um processo no setor de RH, a utilizacdo da técnica de
mapeamento AS-IS fornecera o desenho de como o processo é executado, com
inclusdo apenas de seus acertos.

(Idecan — AGU 2014) O planejamento do BPM (Business Process Management-
Gerenciamento de Processos de Negdcio) tem o propdsito de definir as atividades que
contribuirdo para o alcance das metas organizacionais. Assinale a alternativa correta
correspondente a tal fase de planejamento do BPM.

a) Definir e priorizar solugdes para os problemas atuais.

b) Preparar, no todo ou em parte, a visdo global de processo.

c) Realizar benchmarking com referenciais externos e internos.

d) Coordenar o ajuste de equipamentos e softwares, se necessario.

e) Gerar especificacGes para a implantac¢do (caso o processo ainda ndo esteja em uso),
execucgao e controle.

(Cespe — ANAC 2012) Como forma de identificar os varios processos da organizagdo, o
gestor ndo deve utilizar a modelagem organizacional.

(Cespe — MEC 2014) Um modelo de processo pode conter um ou mais diagramas, que
representam detalhadamente o desempenho do processo que estd sendo modelado.

(Cesgranrio — BNDES 2013) Sejam as seguintes afirmativas sobre o gerenciamento de
processos de negdcios (BPM):

| - Desencoraja, por principio, a adoc¢do de processos padronizados e das melhores
praticas, pois estes sdo contraditérios com a analise e melhoria de processos.

Il - Baseia-se no conceito de inovagdo de processos e ndo na melhoria continua dos
mesmos.

Il - Adota a construgdao do modelo do estado atual do processo como parte integrante
de um projeto BPM.

Esta correto APENAS o que se afirma em

a)l
b) Il
ol
d)lell
e)llelll

(Cesgranrio — FINEP 2014) Um processo pode ser entendido como um conjunto de
atividades inter-relacionadas ou interativas, que transformam entradas em saidas.
Observe as afirmacgdes a seguir referentes ao Business Process Management (BPM).
| — O BPM busca definir um processo temporario, com inicio e fim definidos.
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Il — O BPM baseia o desenho e fluxo do processo no organograma da organizagao.
Il — O BPM gera um método sistematico e confidvel para analise do impacto de um
processo de negdcio.

IV — O BPM analisa riscos existentes no negdcio atual e nas inovagoes.

Esta correto APENAS o que se afirma em

a)l

b) Il

c) i
dlielv
e)l,lllelV

(Cespe —TJ/RR 2012) Em um cartério de tribunal, a limpeza das instalacdes é
classificada como processo de apoio.

(Cespe — Serpro 2013) O BPM, mesmo nao possuindo um ciclo de vida uUnico, pode ser
sumarizado por um conjunto interativo de atividades que incluem analise,
planejamento, desenho e modelagem, monitoramento e controle, implantacdo e
refinamento.

(Cespe — STF 2013) Embora tenha sido desenvolvida com foco em engenharia de
software, a UML pode ser empregada para modelagem de processo, utilizando-se o
diagrama de sequéncia.

(Cespe — MEC 2014) BPMN (Business Process Modelling Notation) apresenta conceitos
de cliente, natureza de trabalho colaborativo entre partes internas e externas, suporte
a compreensdo de sistemas de informacao e fluxograma com raias.

(FCC—TRT 132 R 2014) Considere as figuras abaixo, que fazem parte da notacdo
BPMN. As figuras A e B, em diagramas que utilizam a notagao BPMN, representam,
respectivamente:

O

Figura A Figura B
a) processo e gateway paralelo.
b) subprocesso e gateway inclusivo.
c) atividade e gateway exclusivo.
d) atividade e gateway padrao.
e) subprocesso por evento e gateway inclusivo.

(FCC — ALEPE 2014) De acordo com a notag¢do BPMN, podem ser identificados no
diagrama:
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V. retangulos com nomes escritos na vertical a esquerda que correspondem, correta e
respectivamente, a:

a) estados - eventos - decisoes - fluxos de mensagens - processos

b) eventos - processos - gateway - workflows - pools

c) eventos - atividades - gateway - fluxos de sequéncia - pools

d) triggers - processos - conexdes - workflows - atividades

e) estados - workflows - decisGes - fluxos de mensagens - atividades

21. (FCC—TRT 52 R 2013) A notacdo BPMN é rica em elementos de representacdo, o que
torna possivel modelar processos mais complexos. Para representar uma divisdo de
fluxo (como em uma excegdo) ou jungdes de fluxo, utiliza-se
a) seta com ponta vazia, que é chamada ponteiro.

b) hexagono, que é chamado conector.

c) losango, que é chamado de gateway.

d) paralelogramo, que é chamado conector.
e) circulo, que é chamado concentrador.

22. (FGV — DPE/RJ 2014) Ao analisar um dos processos relacionados a projetos de software
da organizacdo em que trabalha, vocé se depara com o fragmento de processo,
modelado utilizando a notacdao BPMN, apresentado abaixo:



lTneranterﬂ)\ Provas pe TI

TUDO PARA VOCE PASSAR

Prof. Yuri Morais

23.

24,

25.

O diagrama ndo estd completo ou usando todo o formalismo da notagdo. Contudo, é
correto afirmar que:

Preparar Declaracao de

Pedir Aprovacao da gﬁ
Escopo do Projeto

Diretoria Y

Solicitar Relatdrio de
Alocacdo de Pessoal

Solicitar Parecer do
Setor Comerdial

Projeto >
500h

A
@ / \,4 Analisar Pareceres
Abortar \ /

projeto?

a) o pedido de preparagdo da declaracdo de escopo para um novo projeto é feito por
e-mail.

b) apenas uma das atividades “Solicitar Relatdrio de Alocacido de Pessoal” e “Solicitar
Parecer do Setor Comercial" pode ser executada ao mesmo tempo.

¢) ambas as atividades “Solicitar Relatério de Alocagao de Pessoal" e “Solicitar Parecer
do Setor Comercial” precisam ser executadas e terminadas para que a atividade
“Analisar Pareceres" possa ser executada.

d) ambas as atividades “Solicitar Relatério de Alocacdo de Pessoal" e “Solicitar Parecer
do Setor Comercial" precisam ser executadas, mas ndo precisam estar terminadas,
para que a atividade “Analisar Pareceres" possa ser executada.

e) a preparagao da declaragao de escopo para um novo projeto é de responsabilidade
da diretoria da empresa.

(Cespe — Bacen 2013) Um fluxo de sequéncia que possua uma condicdo a ele associada
podera seguir adiante ainda que essa condicdo seja avaliada como falsa.

(Cespe —Bacen 2013) Um evento de inicio indica onde o processo comega e o que
acontece ao longo de sua execugao.

(Idecan — AGU 2014) O BPMN (Business Process Modeling Notation) é um padrao
desenvolvido visando oferecer uma notagdo mais facilmente compreendida podendo
ser usada por todos os envolvidos no negdcio. E utilizado somente para apoiar a
modelagem de conceitos que sdo aplicaveis a processos de negdcio. Ha trés tipos
basicos de submodelos em um modelo BPMN. Assinale-os.
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a) Swimlanes, Pool e Lane.

b) Evento de inicio, evento intermediario e evento de fim.

c) Tarefa, subprocesso colapsado e subprocesso expandido.

d) Atividade, subprocesso e atividade com um marcador de lago.

e) Processos privados, processos abstratos e processos de colaboracdo.

(Quadrix — Dataprev 2012) No contexto do gerenciamento de processos de negdcio, a
notagdo conhecida como BPMN 2.0 define cinco categorias bdsicas de elementos.
Assinale a alternativa em que os elementos ndo pertencem a mesma categoria:

a) Eventos (events) e gateways.

b) Fluxos de seqliéncia (sequence flows) e associacGes (associations).

c) Fluxos de seqiiéncia (sequence flows) e fluxo de mensagens (message flows).

d) Piscinas (pools) e raias (lanes).

e) Eventos (events) e grupos (groups).

(Cespe — STF 2013) A classificacdo dos processos durante sua identificacao é
importante para avaliar como eles impactam nos resultados da organizagao.

(Cespe — STF 2013) Em BPMN, mesmo que diferentes papéis correspondam a execugdo
de tarefas aparentemente iguais, cada instancia da atividade deve ser modelada
separadamente.

(Cespe — STF 2013) Em BPMN, atividades que tenham um tempo limite de duragdo
podem ser modeladas simplesmente fazendo-se uma anotac¢do que especifique o
tempo de tal atividade. Apds o encerramento do tempo, o fluxo segue sua execugdo.

(Cesgranrio — Petrobras 2012) Um processo de cotacdo pode ser descrito da seguinte
maneira: o departamento interessado na compra pede o preco ao departamento de
compras, que verifica todos os fornecedores disponiveis e, em paralelo, envia um
pedido de cotagdo para cada fornecedor, esperando receber de cada um
primeiramente uma confirmacdo do recebimento (ack), depois, o preco pedido. Apds
receber todas as respostas, o departamento de compras seleciona o menor prec¢o e o
envia para o departamento interessado. A luz dos conceitos de gestdo de processos
integrados de negdcios (BPM), essa descricdo consiste em uma.

a) coreografia

b) excecao

c) fila de atividades

d) instancia de processo

e) orquestracao

(Cespe —TJ/SE 2014) Tendo como referéncia o padrdo BPMN 2.0, assinale a opc¢do
correta.

a) O simbolo ~representa uma atividade repetida inimeras vezes.

b) O simbolo™representa uma tarefa de envio de mensagem.
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¢) O simbolo & representa uma tarefa manual.
d) O simbolo =representa varias atividades sendo executadas em paralelo
e) O simbolo<Kirepresenta uma atividade de compensacao.

(Cespe — Serpro 2013) O BPM pode ser definido como uma disciplina de
gerenciamento e um conjunto de tecnologias habilitadoras, sem incluir a medicao de
processos de negdcio da organizagdo.

(Cespe — Bacen 2013) Um processo tem suas métricas de tempo de execucao medidas
por meio do tempo necessario para a execu¢do de uma tarefa.

(Cespe — ABIN 2010) Na gestdo de processo, a coordenacdo das acdes, baseadas em
fatos e dados, contribui para o alcance da eficiéncia e eficacia organizacional.

(Cespe — MS/INCA 2010) Acompanhar o desempenho dos processos e identificar as
areas onde devem ser feitas a¢des corretivas ou de melhoria sdo considerados
exemplos dos objetivos de um indicador.

(FGV - Fiocruz 2010) Um indicador de desempenho de processo, levando-se em conta
os propdsitos para os quais é concebido, deve incorporar os seguintes atributos:

a) relevancia, perenidade, complexidade, consisténcia e objetividade/subjetividade.
b) relevancia, permanentes transformacgdes, simplicidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade.

c) relevancia, permanentes transformacg&es, complexidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade.

d) relevancia, perenidade, simplicidade, consisténcia e objetividade/subjetividade.

e) relevancia, perenidade, complexidade, consisténcia e objetividade/subjetividade.

(Cespe — ABIN 2010) A gestdo de processos responde a complexidade do cendrio atual,
em que a convergéncia entre as demandas de parceiros e as de clientes gera rapidas
mudangas no mercado e cria novas oportunidades.

(Cespe — ABIN 2010) A implantacdo de sistemas integrados de gestdo demanda o
mapeamento prévio dos processos de gestao.

(Cespe — ABIN 2010) Um processo pode ser aprimorado pela redu¢do do nimero de
etapas que o compdem ou de recursos que utiliza.

(Cespe — MEC 2014) BPM (Business Process Management) é uma disciplina gerencial
com enfoque no gerenciamento de processos de negdcios nas diversas areas de uma
organizacdo. Para tanto, a tecnologia disponibiliza o denominado BPMS (Business
Process Management Systems), que consiste em sistemas de gerenciamento
combinados em uma plataforma integrada.
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(FCC—TRE/RN 2011) A aplicagdo da técnica de reengenharia a gestdo publica visa a
a) mudancas estruturais e comportamentais radicais na cultura das organizagdes.
b) introducdo continua de mudancas organizacionais visando a reduc¢do de custos.
c) extingdo da estrutura departamental das organizagoes.

d) descentralizacdo da gestdo do conhecimento estratégico das organizagdes.

e) racionalizacdo e centralizagdo dos processos organizacionais.

(Cespe — ANP 2013) Relatdrio de fluxos em andamento é um tipo de controle que
existe em alguns BPMS (business process management suites), em que sao fornecidas
informagdes como o status do fluxo e o tempo em que o processo estd parado. Este
relatdrio evita que os erros sejam encontrados somente quando o processo for
concluido.

(Cesgranrio — Eletrobras 2010) O Business Process Management (BPM) se constitui em:
a) software de gestao empresarial de grande porte.

b) ferramenta de reengenharia de processos de trabalho de uma empresa.

c¢) conjunto de workflows que indica o modus operandi dos negdcios de uma empresa.
d) ferramenta de modelagem de processos que é utilizada para documentar os
processos atuais de negdcio de uma empresa, sem propor significativas mudancas.

e) modo estruturado de geréncia e otimiza¢do de performance dos processos de
negdcio de uma empresa.
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