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Questoes por assunto

1. Conceitos de BPM, Modelagem, Analise e Desenho
2. BPMN (Business Process Model and Notation)
3. Desempenho, Integracao e BPMS

Grupo de discussao sobre BPM na rede ITnerante
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1. Conceitos de BPM,
Modelagem, Analise e Desenho




Q

uestoes

(Quadrix - Dataprev 2012) Permite identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar,
controlar e melhorar processos de negocio,
automatizados ou nao, para alcancar os resultados
pretendidos consistentes e alinhados com as metas
estratégicas de uma organizacao:

a) BPM (Business Process Management)
b) SOA (Service-Oriented Architecture).
c) B
d) P
e) B

PMN (Business Process Model and Notation).
anejamento estratégico.

(Business Intelligence).
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uestoes

(Quadrix - Dataprev 2012) Permite identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar,
controlar e melhorar processos de negocio,
automatizados ou nao, para alcancar os resultados
pretendidos consistentes e alinhados com as metas
estratégicas de uma organizacao:

a) BPM (Business Process Management) > CERTO

b) SOA (Service-Oriented Architecture).
c) B
d) P
e) B

PMN (Business Process Model and Notation).
anejamento estratégico.

(Business Intelligence).




O que é BPM?

» Gerenciamento de Processos de Negocio

- BPM - Business Process Management

- Abordagem disciplinada para identificar, desenhar,
executar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de negdcio

- Esses processos podem ser automatizados ou nao
> Para alcancar os resultados pretendidos, alinhados
com as metas estratégicas da organizacao
» BPM é uma evolucao de outros conceitos:
- Qualidade Total, Reengenharia e outros..




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Um processo, que deve ser

planejado para agregar valor, pode ser definido
como um conjunto de atividades inter-

relacionadas que transformam entradas (insumos)
em saidas (produtos).




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Um processo, que deve ser
planejado para agregar valor, pode ser definido

como um conjunto de atividades inter-

relacionadas que transformam entradas (insumos)

em saidas (produtos).
- CERTO

Processo

r]/\.f\f"\ RYAAYS r,:l‘\
> L huwv_fz@% V)

(transformacao)

Entrada

Materiais
Servigos
Informacgées

)

Saida
(resultado)

Materiais
Servigos
Informagdes



Processos - definicao

» Conjunto de atividades organizadas
> Fluxo coordenado e padronizado de atividades
- atividades inter-relacionadas ou interativas executadas
pOr pessoas ou maquinas
» Para alcancar um objetivo empresarial
> Produzir um servico ou produto
> transforma insumos (entradas) em produtos (saida)

» que consomem recursos e geram resultados.

- Estes resultados devem estar ligados diretamente com
0S objetivos e a missao da empresa

> Cria valor para clientes




Questao

(Cespe - TJ/RR 2012) Em uma organizacao, é
possivel a obtencao da visao interativa de diversas
partes e pessoas por meio do processo, uma vez
que ele permeia varios setores da organizacao.




Questao

(Cespe - TJ/RR 2012) Em uma organizacao, é
possivel a obtencao da visao interativa de diversas
partes e pessoas por meio do processo, uma vez
qgue ele permeia varios setores da organizacao.

=2 CERTO




Visao de processos

Hierarquia
Tradicional

e

Visdo de Geary Rummler (1984)

Processos (funcional )
{ ] Cross-Functional Process Ma

Visao do Processos Medigdo da Performance

Fonte: Gestao por Processos - Rildo Santos



Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Os beneficios tipicos
associados a gestao por processos incluem a
promocao de uma visao sistémica das atividades,
a manutencao do foco no processo e sua
constante melhoria.




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Os beneficios tipicos
associados a gestao por processos incluem a
promocao de uma visao sistémica das atividades,
a manutencao do foco no processo e sua
constante melhoria.

=2 CERTO

» Processos devem ser melhorados continuamente

> Priorizar oS processos que geram mais valor aos
clientes e gerencia-los cuidadosamente




Questoes

(Cespe - STF 2013) Os processos de negocio
devem ser definidos a partir da
departamentalizacao da organizacao e das
atividades identificadas em cada departamento.




Questoes

(Cespe - STF 2013) Os processos de negocio
devem ser definidos a partir da

departamentalizacao da organizacao e das
atividades identificadas em cada departamento.

=2 ERRADO

» A adocao do BPM leva a empresa a repensar sua
estrutura
- Hierarquia funcional (tradicional) vai sendo substituida por uma
estrutura baseada em processos

> Uma organizacdo puramente funcional implica numa visao
fragmentada das responsabilidades




Questoes

(Cespe - STF 2013) Os processos de negocio
podem ser vistos como estruturas que servem
para descrever a missao da organizacao.




Questoes

(Cespe - STF 2013) Os processos de negocio
podem ser vistos como estruturas que servem
para descrever a missao da organizacao.

=2 ERRADO

» Processos = conjunto de atividades organizadas,
para alcancar um objetivo empresarial
> Fluxo coordenado e padronizado de atividades

o atividades inter-relacionadas ou interativas executadas
pOr pessoas ou maquinas




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) A gestao por processos tem sido
aceita como um bom instrumento para melhorar a
gestao da organizacao. Em relacao a gestao por

processos, julgue os proximos itens.

A priorizacao da simplificacao administrativa pode ser
definida como a escolha do(s) processo(s) que deve(m)
ser simplificado(s), privilegiando-se casos que
necessitem de intervencao mais imediata. O foco do
trabalho de priorizacao deve direcionar-se
estritamente para o problema, em detrimento dos
processos organizacionais.




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) A gestao por processos tem sido
aceita como um bom instrumento para melhorar a
gestao da organizacao. Em relacao a gestao por

processos, julgue os proximos itens.

A priorizacao da simplificacao administrativa pode ser
definida como a escolha do(s) processo(s) que deve(m)
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necessitem de intervencao mais imediata. O foco do
trabalho de priorizacao deve direcionar-se
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processos organizacionais.
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Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Com o mapeamento, €
nossivel obter uma série de melhorias no
Drocesso, como, por exemplo, a possibilidade de
juntar varias atividades em uma unica e simplificar
as atividades que sao fundamentais no processo.




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Com o mapeamento, €
nossivel obter uma série de melhorias no
Drocesso, como, por exemplo, a possibilidade de
juntar varias atividades em uma unica e simplificar
as atividades que sao fundamentais no processo.
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Modelos “AS-IS” e “TO-BE”

PROCESSO AS-IS PROCESSO TO BE

Situacao atual { \v Situagao futura

Tarefa 2

o
Tarefa 1 Tarefa 2 ' [, i : O
Tarefa 1

Tempo total de 4 horas

Tempo total de 2 horas

AS IS é a representacao de como TO BE é a representacao do
0 processo € realmente executado processo sugerido, incluindo
hoje, contendo seus erros e melhorias, inovacoes e

acertos. modificagdes.




Questoes

(Cespe - Bacen 2013) Em um processo no setor de
RH, a utilizacdo da técnica de mapeamento AS-IS
fornecera o desenho de como o processo €
executado, com inclusao apenas de seus acertos.




Questoes

(Cespe - Bacen 2013) Em um processo no setor de
RH, a utilizacdo da técnica de mapeamento AS-IS
fornecera o desenho de como o processo €
executado, com inclusao apenas de seus acertos.

=2 ERRADO

» Descoberta de processos (ou mapeamento)
- Permite entender como a organizacao funciona
- ldentifica gargalos, falhas, redundancias
- Permite comparacoes
- Faz parte de atividade de Modelagem de Processos




Questoes

(Idecan - AGU 2014) O planejamento do BPM (Business
Process Management- Gerenciamento de Processos de
Negocio) tem o proposito de definir as atividades que
contribuirao para o alcance das metas organizacionais.
Assinale a alternativa correta correspondente a tal fase de
planejamento do BPM.

a) Definir e priorizar solucdes para os problemas atuais.

b) Preparar, no todo ou em parte, a visao global de
processo.

c) Realizar benchmarking com referenciais externos e
internos.

d) Coordenar o ajuste de equipamentos e softwares, se
necessario.

e) Gerar especificacdes para a implantacao (caso o
Drocesso ainda nao esteja em uso), execucao e controle.



Questoes

(Idecan - AGU 2014) O planejamento do BPM (Business
Process Management- Gerenciamento de Processos de
Negocio) tem o proposito de definir as atividades que
contribuirao para o alcance das metas organizacionais.
Assinale a alternativa correta correspondente a tal fase de
planejamento do BPM.

a) Definir e priorizar solucoes para os problemas atuais.

b) Preparar, no todo ou em parte, a visao global de
processo. > CERTO

c) Realizar benchmarking com referenciais externos e
internos.

d) Coordenar o ajuste de equipamentos e softwares, se
necessario.

e) Gerar especificacoes para a implantacao (caso o
Drocesso ainda nao esteja em uso), execucao e controle.




Objetivos do BPM

» Prover o alinhamento dos processos de negocios
com a estratégia, os objetivos e a cadeia de
valor das organizacoes.

- Os processos sdo a execucao da estratégia

» A gestao por processos é considerada parte

integrante da gestao estratégica




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Como forma de identificar
0S varios processos da organizacao, o gestor nao
deve utilizar a modelagem organizacional.




Questoes

(Cespe - ANAC 2012) Como forma de identificar
0S varios processos da organizacao, o gestor nao
deve utilizar a modelagem organizacional.

- ERRADO

» Modelo organizacional
o representacao da estrutura, atividades, processos,
informacoes, recursos, pessoal, comportamento,
objetivos e restricdes da organizacao
- ajuda a compreender as complexas interacdes entre as
Organizacoes e as pessoas.




Questoes

(Cespe - MEC 2014) Um modelo de processo pode
conter um ou mais diagramas, que representam
detalhadamente o desempenho do processo que
esta sendo modelado.




Questoes

(Cespe - MEC 2014) Um modelo de processo pode
conter um ou mais diagramas, que representam
detalhadamente o desempenho do processo que
esta sendo modelado.

=2 ERRADO




Diagrama x Mapa x Modelo

» Sao diferentes estagios do desenvolvimento

- cada qual agregando mais informacao e utilidade para
entendimento, analise e desenho de processos

» Diagrama - mostra os principais elementos de um fluxo
de processo

o omite detalhes menores de entendimento dos fluxos de trabalho

» Mapa —> visao abrangente dos principais componentes do
processo e seus relacionamentos

- mais detalhes do processo (atores, eventos e resultados)
» Modelo > permite simulacdao e geracao de relatorios por

meio de ferramentas BPMS

> Inclui os recursos envolvidos (pessoas, informacao, instalacoes,
automatizacao, financas e insumos)

- pode ser usado para representar o desempenho do que esta
sendo modelado




Questoes

(Cesgranrio - BNDES 2013) Sejam as seguintes afirmativas
sobre o gerenciamento de processos de negocios (BPM):

| - Desencoraja, por principio, a ado¢do de processos
padronizados e das melhores praticas, pois estes sdo
contraditorios com a analise e melhoria de processos.

Il - Baseia-se no conceito de inovagdo de processos e nao
na melhoria continua dos mesmos.

lll - Adota a construcao do modelo do estado atual do
processo como parte integrante de um projeto BPM.

Esta correto APENAS o que se afirma em

a) |
b) Il
c) I
dlell
e) Il e lll
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dlell
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Melhores Praticas em BPM e
Transformacao de Processos

» “O BPM CBOK foi concebido para auxiliar
profissionais de BPM, fornecendo um panorama
abrangente de conceitos, melhores praticas e licoes
aprendidas compiladas pela ABPMP.”

» Compreende um corpo de conhecimento composto
por principios e melhores praticas para orientar uma
organizacao, e nao uma metodologia prescrita ou
um kit de ferramentas.

» Melhoria > Melhorias especificas ou ajustes em
Processos

» Redesenho e Reengenharia > repensar todo o
Nrocesso




Questoes

(Cesgranrio - FINEP 2014) Um processo pode ser entendido como
um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas, que
transformam entradas em saidas. Observe as afirmacdes a sequir
referentes ao Business Process Management (BPM).

| - O BPM busca definir um processo temporario, com inicio e fim
definidos.

Il - O BPM baseia o desenho e fluxo do processo no organograma
da organizacao.

lll - O BPM gera um meétodo sistematico e confiavel para analise
do impacto de um processo de negocio.

IV - O BPM analisa riscos existentes no negocio atual e nas
inovacoes.

Esta correto APENAS o que se afirma em

a) |
b) Il
c)
d)IlelV

e)l,lllelV
asder comb
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(Cesgranrio - FINEP 2014) Um processo pode ser entendido como
um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas, que
transformam entradas em saidas. Observe as afirmacdes a sequir
referentes ao Business Process Management (BPM).

| - O BPM busca definir um processo temporario, com inicio e fim
definidos.

Il - O BPM baseia o desenho e fluxo do processo no organograma
da organizacao.

Il - O BPM gera um método sistematico e confiavel para analise
do impacto de um processo de negocio.

IV - O BPM analisa riscos existentes no negocio atual e nas
inovacoes.

Esta correto APENAS o que se afirma em
a) |

b) Il

c) Il > CERTO

d)llelV




» Estrutura Organizacional

- BPM representa uma forma de visualizar as operacoes
de negdcio que compreende todo o trabalho executado
para entregar o produto ou servico do processo,
independente de quais areas funcionais ou localizacdes
estejam envolvidas

» Riscos de processo = sao analisados para cada
processo

- “Lista de Riscos” faz parte dos atributos de um
processo

» BPM - permite o gerenciamento de processos
com praticas de negdcio solidas

o conduzgm a processos mais eficazes, mais eficientes
e mais ageis

- oferecem maior retorno as partes interessadas




Questoes

(Cespe - TJ/RR 2012) Em um cartorio de tribunal,
a limpeza das instalacoes é classificada como
processo de apoio.




Questoes

(Cespe - TJ/RR 2012) Em um cartorio de tribunal,
a limpeza das instalacoes é classificada como
processo de apoio.

=2 CERTO




Tipos de Processos [BPM CBOK]

» Processos Primarios / essenciais / finalisticos

- Estao ligados diretamente a cadeia de valor, “core
business” ou ao negocio principal da empresa

o Impactam diretamente no cliente

» Processos de Suporte:
> Prover suporte a outros processos (nao apenas primario)
- Ndo entrega valor diretamente aos clientes finais

» Processos de Gerenciamento:

- medir, monitorar, controlar atividades e administrar o
presente e o futuro do negodcio

140 agrega valor diretamente para os clientes finais




Questoes

(Cespe - Serpro 2013) O BPM, mesmo nao
possuindo um ciclo de vida unico, pode ser
sumarizado por um conjunto interativo de
atividades que incluem analise, planejamento,
desenho e modelagem, monitoramento e controle,
implantacao e refinamento.




Questoes

(Cespe - Serpro 2013) O BPM, mesmo nao
possuindo um ciclo de vida unico, pode ser
sumarizado por um conjunto interativo de
atividades que incluem analise, planejamento,
desenho e modelagem, monitoramento e controle,
implantacao e refinamento.

=2 CERTO




Ciclo de vida dos processos
[BPM CBOK]

define um
conjunto de :
] Refinamento
fases diferentes
» Mas em geral ‘
sao baseados
NO CiCIO PDCA Monitoramento
|
> Plan, Do, Check, SConroie
Act \
s

N
]
=

Desenho
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2. BPMN




Questoes

(Cespe - STF 2013) Embora tenha sido
desenvolvida com foco em engenharia de
software, a UML pode ser empregada para
modelagem de processo, utilizando-se o
diagrama de sequéncia.




Questoes

(Cespe - STF 2013) Embora tenha sido
desenvolvida com foco em engenharia de
software, a UML pode ser empregada para
modelagem de processo, utilizando-se o
diagrama de sequéncia.

=2 ERRADO
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Questoes

(Cespe - MEC 2014) BPMN (Business Process
Modelling Notation) apresenta conceitos de
cliente, natureza de trabalho colaborativo entre
partes internas e externas, suporte a compreensao
de sistemas de informacao e fluxograma com
raias.




Questoes

(Cespe - MEC 2014) BPMN (Business Process
Modelling Notation) apresenta conceitos de
cliente, natureza de trabalho colaborativo entre
partes internas e externas, suporte a compreensao
de sistemas de informacao e fluxograma com
raias.

=2 CERTO




Fonte: Blog da iProcess
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Questoes

(FCC - TRT 13% R 2014) Considere as figuras abaixo,
que fazem parte da notacao BPMN. As figuras A e B,
em diagramas que utilizam a notacao BPMN,
representam, respectivamente:

(=] ©O

Figura A Figura B

a) processo e gateway paralelo.

b) subprocesso e gateway inclusivo.

c) atividade e gateway exclusivo.

d) atividade e gateway padrao.

e) subprocesso por evento e gateway inclusivo.




Questoes

(FCC - TRT 13% R 2014) Considere as figuras abaixo,
que fazem parte da notacao BPMN. As figuras A e B,
em diagramas que utilizam a notacao BPMN,
representam, respectivamente:

(=] ©

Figura & Figura B

a) processo e gateway paralelo.

b) subprocesso e gateway inclusivo. -> CERTO
c) atividade e gateway exclusivo.

d) atividade e gateway padrao.

e) subprocesso por evento e gateway inclusivo.




» Sub-Processo (retraido) ( )
> E uma Atividade composta Sub-Process

Name
- Pode conter um fluxo de Atividades dentro M
> Os detalhes nao sao exibidos no diagrama
» Sub-Processo (expandido) . *\

- Mostra os detalhes internos o
> Os fluxos internos nao podem cruzar as m::;_<> (9

fronteiras do sub-processo )

» Gateway Inclusivo : g

- Cada caminho é independente
- Pode seqguir todos os caminhos, ou nenhum deles, ou

~
-

apenas alguns Condition 1 D
Condition 2 ) ‘ \




Questoes

(FCC - ALEPE 2014) De acordo com a notacao BPMN, podem ser
identificados no diagrama:

l. circulos

Il. retangulos com cantos arredondados

lll. losango

V. setas

V. retangulos com nomes escritos na vertical a esquerda

que correspondem, correta e respectivamente, a:

a) estados - eventos - decisdes - fluxos de mensagens -
processos

b) eventos - processos - gateway — workflows - pools
c) eventos - atividades - gateway - fluxos de sequéncia - pools
d) triggers - processos — conexdes — workflows - atividades

e) estados - workflows - decisGes - fluxos de mensagens -
atividades

N NN



Questoes
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Questoes

(FCC - ALEPE 2014) De acordo com a notacao BPMN, podem ser
identificados no diagrama:

l. circulos

Il. retangulos com cantos arredondados

lll. losango

V. setas

V. retangulos com nomes escritos na vertical a esquerda

que correspondem, correta e respectivamente, a:

a) estados - eventos - decisdes - fluxos de mensagens -
processos

b) eventos - processos - gateway — workflows - pools
c) eventos — atividades - gateway - fluxos de sequéncia - pools €
d) triggers - processos — conexdes — workflows - atividades

e) estados - workflows - decisGes - fluxos de mensagens -
atividades

SURRRRRRRRRRRRRRRRR AR ua e .



» Evento O
- Algo que acontece ou pode acontecer durante o
processo

- Pode ter uma causa (gatilho) ou um impacto (resultado)

» Atividade { }

- Consome recursos (tempo e custos)
- Passos logicos dentro do processo

» Gateway
- Decisao e caminhos no fluxo de sequencia

- Pontos de divergéncia e de convergéncia

» Fluxo de Sequencia (sequence flow) -
- Mostra a ordem em que as atividades sao executadas

» Piscina (Pool)

- Representa um Participante

Name




Questoes

(FCC - TRT 5* R 2013) A notacao BPMN é rica em
elementos de representacao, o que torna possivel
modelar processos mais complexos. Para representar
uma divisao de fluxo (como em uma excecao) ou
juncoes de fluxo, utiliza-se

a) seta com ponta vazia, que € chamada ponteiro.
b) hexagono, que é chamado conector.

¢) losango, que é chamado de gateway.

d) paralelogramo, que é chamado conector.

e) circulo, que € chamado concentrador.




Questoes

(FCC - TRT 5* R 2013) A notacao BPMN é rica em
elementos de representacao, o que torna possivel
modelar processos mais complexos. Para representar
uma divisao de fluxo (como em uma excecao) ou
juncoes de fluxo, utiliza-se

a) seta com ponta vazia, que € chamada ponteiro.

b) hexagono, que € chamado conector.

c) losango, que é chamado de gateway. = CERTO

d) paralelogramo, que é chamado conector.

e) circulo, que € chamado concentrador. Lib&rapmm}
I’L‘:ETEZ&T]»

'I_}..\j

Pagamento
OK?




(FGV - DPE/RJ 2014) Ao analisar um dos processos relacionados a
projetos de software da organizacao em que trabalha, vocé se depara
com o fragmento de processo, modelado utilizando a notacao BPMN,
apresentado abaixo:

O diagrama nao esta completo ou usando todo o formalismo da
notacao. Contudo, é correto afirmar que:

a) o pedido de preparacao da declaracao de escopo para um novo
projeto e feito por e-mail.
b) apenas uma das atividades “Solicitar Relatorio de Alocacao de

Pessoal” e “Solicitar Parecer do Setor Comercial” pode ser executada ao
mesmo tempo.

c) ambas as atividades “Solicitar Relatorio de Alocacao de Pessoal” e
“Solicitar Parecer do Setor Comercial” precisam ser executadas e
terminadas para que a atividade “Analisar Pareceres” possa ser
executada.

d) ambas as atividades “Solicitar Relatorio de Alocacao de Pessoal” e
“Solicitar Parecer do Setor Comercial” precisam ser executadas, mas
nao precisam estar terminadas, para que a atividade “Analisar
Pareceres” possa ser executada.

e) a preparacao da declaracao de escopo para um novo projeto € de
responsabilidade da diretoria da empresa.



Preparar Declaragao de
Escopo do Projeto

Projeto >
S0%h

Pedir Aprovacio da
Diretoria
Y
Solicitar Retatarlo de Solicitar Parecer do
Alocacio de Peszoal Setor Comercal

@)

projeto?

[" Analisar Pareceres '



(FGV - DPE/RJ 2014) Ao analisar um dos processos relacionados a
projetos de software da organizacao em que trabalha, vocé se depara
com o fragmento de processo, modelado utilizando a notacdao BPMN,
apresentado abaixo:

O diagrama nao esta completo ou usando todo o formalismo da
notacao. Contudo, é correto afirmar que:

a) o pedido de preparacdao da declaracao de escopo para um novo
projeto e feito por e-mail.
b) apenas uma das atividades “Solicitar Relatorio de Alocacao de

Pessoal” e “Solicitar Parecer do Setor Comercial” pode ser executada ao
mesmo tempo.

c) ambas as atividades “Solicitar Relatorio de Alocacao de Pessoal” e
“Solicitar Parecer do Setor Comercial” precisam ser executadas e
terminadas para que a atividade “Analisar Pareceres” possa ser
executada. = CERTO

d) ambas as atividades “Solicitar Relatorio de Alocacdao de Pessoal” e
“Solicitar Parecer do Setor Comercial” precisam ser executadas, mas
ndo precisam estar terminadas, para que a atividade “Analisar
Pareceres” possa ser executada.

e) a preparacao da declaracao de escopo para um novo projeto € de
responsabilidade da diretoria da empresa.




=
» Mensagem (.5

- Recebimento ou envio de mensagem

» Gateway Paralelo (AND-gateway)
- Nao ha decisao —

- Todos 0s ramos serao executados
» Juncao (AND-Join)

- Combina (sincroniza) multiplos caminhos em paralelo

- Espera todas as atividades serem completadas para

prosseguir [:




Questoes

(Cespe - Bacen 2013) Um fluxo de sequéncia que
possua uma condicao a ele associada podera
seguir adiante ainda que essa condicao seja
avaliada como falsa.




Questoes

(Cespe - Bacen 2013) Um fluxo de sequéncia que
possua uma condicao a ele associada podera
seguir adiante ainda que essa condicao seja
avaliada como falsa.

- ERRADO
1 Validar dados
Analisar dados financeiros
do pagamento -

Cliente
fidelidade Calcular

desconto




Questoes

(Cespe - Bacen 2013) Um evento de inicio indica
onde o processo comeca e 0 que acontece ao
longo de sua execucao.




Questoes

(Cespe - Bacen 2013) Um evento de inicio indica
onde o processo comeca e 0 que acontece ao
longo de sua execucao.

=2 ERRADO

O » Evento de inicio

> Indica onde o processo inicia
@ » Evento intermediario
\ L .
= > Qcorre entre um evento de inicio e um de fim

O » Evento de fim

> Indica onde o processo termina




Questoes

(Idecan - AGU 2014) O BPMN (Business Process Modeling
Notation) € um padrao desenvolvido visando oferecer uma
notacao mais facilmente compreendida podendo ser usada
por todos os envolvidos no negocio. E utilizado somente
para apoiar a modelagem de conceitos que sao aplicaveis a
processos de negocio. Ha trés tipos basicos de submodelos
em um modelo BPMN. Assinale-os.

a) Swimlanes, Pool e Lane.
b) Evento de inicio, evento intermediario e evento de fim.

c) Tarefa, subprocesso colapsado e subprocesso
expandido.

IcI) Atividade, subprocesso e atividade com um marcador de
aco.

e) Processos privados, processos abstratos e processos de
colaboracao.




Questoes

(Idecan - AGU 2014) O BPMN (Business Process Modeling
Notation) € um padrao desenvolvido visando oferecer uma
notacao mais facilmente compreendida podendo ser usada
por todos os envolvidos no negocio. E utilizado somente
para apoiar a modelagem de conceitos que sao aplicaveis a
processos de negocio. Ha trés tipos basicos de submodelos
em um modelo BPMN. Assinale-os.

a) Swimlanes, Pool e Lane.
b) Evento de inicio, evento intermediario e evento de fim.

c) Tarefa, subprocesso colapsado e subprocesso
expandido.

IcI) Atividade, subprocesso e atividade com um marcador de
aco.

e) Processos privados, processos abstratos e processos de
colaboracao. - CERTO




Sub-modelos do BPMN 2.0

» Processo Privado (interno)
> Interno a uma organizacao (~= workflow)

» Processo Publico (era chamado de Abstrato na v1.2)

- Representa as interacoes entre um Processo Privado e
outro Processo/Participante

- Apenas as Atividades que se comunicam com outros
Participantes sao mostradas

» Colaboragées (era chamado de Processo Globalna v1.2)
> Interacoes entre duas entidades de negocio (B2B)
- Mostra dois Processos Publicos se comunicando

- Mostra apenas as Atividades utilizadas para ponto de
contato




Questoes

(Quadrix - Dataprev 2012) No contexto do
gerenciamento de processos de negocio, a notacao
conhecida como BPMN 2.0 define cinco categorias
basicas de elementos. Assinale a alternativa em que os
elementos nao pertencem a mesma categoria:

a) Eventos (events) e gateways.

b) Fluxos de sequliéncia (sequence flows) e associacoes
(associations).

c) Fluxos de sequéncia (sequence flows) e fluxo de
mensagens (message flows).

d) Piscinas (pools) e raias (lanes).




Questoes

(Quadrix - Dataprev 2012) No contexto do
gerenciamento de processos de negocio, a notacao
conhecida como BPMN 2.0 define cinco categorias
basicas de elementos. Assinale a alternativa em que os
elementos ndo pertencem a mesma categoria:

a) Eventos (events) e gateways.

b) Fluxos de sequliéncia (sequence flows) e associacoes
(associations).

c) Fluxos de sequéncia (sequence flows) e fluxo de
mensagens (message flows).

d) Piscinas (pools) e raias (lanes).
e) Eventos (events) e grupos (groups). -> CERTO




Categorias basicas de elementos

1. Objetos de fluxo (flow objects)
- Eventos, Atividades e Gateways

2. Dados (data)

> Objetos de dados, dados de entrada, dados de
saida e armazenamento de dados

3. Objetos de conexao (connecting objects)

> Fluxo de Sequencia, Fluxo de Mensagens,
Associacoes, Associacoes de dados

4. Particoes (swimlanes)
> Piscinas (pools) e Raias (lanes)

5. Artefatos (artifacts)
Grupos e Anotacoes de texto




Questoes

(Cespe - STF 2013) A classificacao dos processos
durante sua identificacao é importante para avaliar
como eles impactam nos resultados da
organizacao.




Questoes

(Cespe - STF 2013) A classificacao dos processos
durante sua identificacao é importante para avaliar
como eles impactam nos resultados da
organizacao.

-> CERTO




Tipos de Processos [BPM CBOK]

» Processos Primarios / essenciais / finalisticos

- Estao ligados diretamente a cadeia de valor, “core
business” ou ao negocio principal da empresa

o Impactam diretamente no cliente

» Processos de Suporte:
> Prover suporte a outros processos (nao apenas primario)
- Ndo entrega valor diretamente aos clientes finais

» Processos de Gerenciamento:

- medir, monitorar, controlar atividades e administrar o
presente e o futuro do negodcio

140 agrega valor diretamente para os clientes finais




Questoes

(Cespe - STF 2013) Em BPMN, mesmo que
diferentes papeéis correspondam a execucao de
tarefas aparentemente iguais, cada instancia da
atividade deve ser modelada separadamente.




Questoes

(Cespe - STF 2013) Em BPMN, mesmo que
diferentes papeéis correspondam a execucao de
tarefas aparentemente iguais, cada instancia da
atividade deve ser modelada separadamente.

=2 CERTO




Questoes

(Cespe - STF 2013) Em BPMN, atividades que
tenham um tempo limite de duracao podem ser
modeladas simplesmente fazendo-se uma
anotacao que especifique o tempo de tal atividade.
ApoOs o encerramento do tempo, o fluxo segue sua
execucao.




Questoes

(Cespe - STF 2013) Em BPMN, atividades que
tenham um tempo limite de duracao podem ser
modeladas simplesmente fazendo-se uma
anotacao que especifique o tempo de tal atividade.
ApoOs o encerramento do tempo, o fluxo segue sua
execucao.

=2 CERTO




Niveis de modelagem BPMN

» Modelagem Descritiva

- Abstrata, alto nivel, simples.
- Apenas os principais conceitos como pools, lanes,

tarefas, subprocessos e fluxo.

» Modelagem Analitica

- Mostra todos o0s passos, incluindo excecdes

- Omite apenas alguns detalhes técnicos

- Pode ser usada para automacao em BPMS
» Modelagem Executavel (possibilitada pela v2.0)
- Atributos padrao contém detalhes executaveis
- Envolve muitas restricoes de validacao

Fonte: Bruce Silver, BPMN Method e Style



Questoes

(Cesgranrio - Petrobras 2012) Um processo de cotacao pode ser
descrito da seguinte maneira: o departamento interessado na
compra pede o preco ao departamento de compras, que verifica
todos os fornecedores disponiveis e, em paralelo, envia um
pedido de cotacao para cada fornecedor, esperando receber de
cada um primeiramente uma confirmacao do recebimento (ack),
depois, o preco pedido. Apos receber todas as respostas, o
departamento de compras seleciona o menor preco e o envia para
o departamento interessado. A luz dos conceitos de gestao de
processos integrados de negocios (BPM), essa descricao consiste
em uma.

a) coreografia

b) excecao

c) fila de atividades

d) instancia de processo
e) orquestracao




Questoes

(Cesgranrio - Petrobras 2012) Um processo de cotacao pode ser
descrito da seguinte maneira: o departamento interessado na
compra pede o preco ao departamento de compras, que verifica
todos os fornecedores disponiveis e, em paralelo, envia um
pedido de cotacao para cada fornecedor, esperando receber de
cada um primeiramente uma confirmacao do recebimento (ack),
depois, o preco pedido. Apos receber todas as respostas, o
departamento de compras seleciona o menor preco e o envia para
o departamento interessado. A luz dos conceitos de gestao de
processos integrados de negocios (BPM), essa descricao consiste
em uma.

a) Coreografia -> CERTO

b) excecao

c) fila de atividades

d) instancia de processo
e) orquestracao




» Choreography
> Um sub-modelo do BPMN

- Novidade da v2.0 - pouco usados na pratica

- Mostra as interacdes entre Participantes num formato
diferente

- O foco é no fluxo de Mensagens e nao nas atividades
internas dos processos

| want to see : | need my
the Doctor ' ) . medicine E
Patient Patient ) Patient Patient
Doctor Handle Handle Handle
Request Symptoms Prescription Medicine
Dr. Office
Go see the E ERGRUD you : Here is your :
Doctor medicine, then medicine E

leave



Ques

(Cespe -

toes

TJ/SE 2014) Tendo como referéencia o

padrao BPMN 2.0, assinale a opcao correta.

a) O simbolo ~ representa uma atividade repetida
inumeras vezes.

b) O simbolo [ representa uma tarefa de envio de
mensagem.

c) O simbolo &, representa uma tarefa manual.

d) O sim

nolo = representa varias atividades sendo

executadas em paralelo

e) O simbolo¢ representa uma atividade de
compensacao.




Questoes

(Cespe - TJ/SE 2014) Tendo como referéncia o
padrao BPMN 2.0, assinale a opcao correta.

a) O simbolo ~ representa uma atividade repetida
inumeras vezes.

b) O simbolo [ representa uma tarefa de envio de
mensagem.

c) O simbolo £, representa uma tarefa manual.

d) O simbolo = representa varias atividades sendo
executadas em paralelo

e) O simbolog representa uma atividade de
compensacao.




http://bpmb.de/poster

Marcadores de Atividade Tipos de Tarefas

Marcadores denotam o comportamento
especifico de uma atividade durante sua
execucao, diferenciando tipos de atividades:

Marcador de Subprocesso Tarefa de Envio

!; ) Marcador de Repeticao

Tipos determinam a natureza da
tarefa a ser executada:

Tarefa de Recebimento

Tarefa de Usuario

I“ Marcador de Instancias
Multiplas em Paralelo
I

mmm  Multiplas em Sequéncia Tarefa Manual

Marcador de Atividade Ad
Hoc

Tarefa de Regra de Negocio

« Marcador de Atividade de

- Tarefa de Invocacao de Servico
Compensacao . ’

™
Marcador de Instancias E
=

Tarefa de Execucao de Script



3. Desempenho, Integracao e
BPMS




Questoes

(Cespe - Serpro 2013) O BPM pode ser definido
como uma disciplina de gerenciamento e um
conjunto de tecnologias habilitadoras, sem incluir
a medicao de processos de negocio da
organizacao.




Questoes

(Cespe - Serpro 2013) O BPM pode ser definido
como uma disciplina de gerenciamento e um
conjunto de tecnologias habilitadoras, sem incluir
a medicao de processos de negocio da
organizacao.

-> ERRADO




Trechos do BPM CBOK 3.0

» BPM € uma disciplina gerencial ...

- Compreende um corpo de conhecimento composto por
principios e melhores praticas para orientar uma organizacao

» As areas de conhecimento [do BPM CBOK] sao
habilitadas e suportadas por Tecnologias de BPM

» A implementacao de BPM ndao é um projeto de
tecnologia da informacao, mas uma aplicacao
coordenada de praticas de gerenciamento de
processos que podem ser habilitadas por tecnologia

» BPM implica um comprometimento permanente e
continuo da organizacao para o gerenciamento de
Seus processos.

> Isso inclui um conjunto de atividades, tais como modelagem,
analise, desenho, medicdao de desempenho e transformacao
de processos.




Questoes

(Cespe - Bacen 2013) Um processo tem suas
métricas de tempo de execucao medidas por meio
do tempo necessario para a execucao de uma

tarefa.




Questoes

(Cespe - Bacen 2013) Um processo tem suas métricas
de tempo de execucao medidas por meio do tempo
necessario para a execucao de uma tarefa.

- ERRADO

» A medicao de desempenho de processos
compreende as dimensoes de tempo, custo,
capacidade e qualidade. [BPM CBOK 3.0]

» Tempo esta associado a duracao do processo.

- Tempo de ciclo mede o tempo que leva desde o inicio do
processo até seu téermino em termos do produto gerado pelo
Drocesso.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) Na gestao de processo, a
coordenacao das acoes, baseadas em fatos e
dados, contribui para o alcance da eficiéncia e
eficacia organizacional.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) Na gestao de processo, a
coordenacao das acoes, baseadas em fatos e
dados, contribui para o alcance da eficiéncia e
eficacia organizacional. = = CERTO

» Controle Estatistico de Processos lida com a

analise e interpretacao numérica de fatos e
dados.

- @ usado para entender, reduzir ou eliminar
variabilidade em processos que sao instaveis devido a
taxas de erros e/ou ineficiéncia.

- Essa reducdo na instabilidade do processo melhorara o
processo em si.




Questoes

(Cespe - MS/INCA 2010) Acompanhar o
desempenho dos processos e identificar as areas
onde devem ser feitas acoes corretivas ou de
melhoria sao considerados exemplos dos
objetivos de um indicador.




Questoes

(Cespe - MS/INCA 2010) Acompanhar o desempenho
dos processos e identificar as areas onde devem ser
feitas acoes corretivas ou de melhoria sao
considerados exemplos dos objetivos de um
indicador.

-2 CERTO

» [Gerenciamento de Desempenho ...] para:

- identificar atrasos e deslocar ou redistribuir trabalho, além
f:le identificar problemas de qualidade a tempo de corrigi-
0S.

> |sso implica controle de como o trabalho se desenvolve,
resposta consistente a eventos, medicao da qualidade (em
tempo real) e controle sobre regras que direcionam o
trabalho.




Questoes

(FGV - Fiocruz 2010) Um indicador de desempenho de
processo, levando-se em conta os propositos para 0s quais
é concebido, deve incorporar os seguintes atributos:

a) relevancia, perenidade, complexidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade.

b) relevancia, permanentes transformacoes, simplicidade,
consisténcia e objetividade/subjetividade.

c) relevancia, permanentes transformacdes, complexidade,
consisténcia e objetividade/subjetividade.

d) relevancia, perenidade, simplicidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade.

e) relevancia, perenidade, complexidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade.




Questoes

(FGV - Fiocruz 2010) Um indicador de desempenho de
processo, levando-se em conta os propositos para 0s quais
é concebido, deve incorporar os seguintes atributos:

a) relevancia, perenidade, complexidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade.

b) relevancia, permanentes transformacoes, simplicidade,
consisténcia e objetividade/subjetividade.

c) relevancia, permanentes transformacoes, complexidade,
consisténcia e objetividade/subjetividade.

d) relevancia, perenidade, simplicidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade. - CERTO

e) relevancia, perenidade, complexidade, consisténcia e
objetividade/subjetividade.




Alguns atributos de Indicadores de
Processos

» Facil de entender > devem ser simples

» Poucos em numero - focar poucas informacoes de
alto valor

» Relevante - devem ser revisados e renovados
quando necessario

» Alinhamento > com as estratégias e os objetivos
organizacionais e ao foco do cliente

» Equilibrados e vinculados - devem equilibrar-se e
reforcar-se mutuamente, nao competir e confundir

» Padronizado - baseados em métricas padronizadas




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) A gestao de processos
responde a complexidade do cenario atual, em
que a convergéncia entre as demandas de
parceiros e as de clientes gera rapidas mudancas
no mercado e cria novas oportunidades.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) A gestao de processos responde
a complexidade do cenario atual, em que a
convergéncia entre as demandas de parceiros e as de
clientes gera rapidas mudancas no mercado e cria
novas oportunidades.

- CERTO

» Mudancas nas condicdes econdmicas, estratégias de
mercado e também em regulamentacdes podem
rapidamente resultar em processos que ja nao mais
satisfacam seu desenho original.

» Organizacoes que atingem um alto nivel de gerenciamento
de processos podem buscar por oportunidades para
integrar processos de suporte a regulamentacao com
controles de qualidade e, assim, obter economia de custos




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) A implantacao de sistemas
integrados de gestao demanda o mapeamento
prévio dos processos de gestao.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) A implantacao de sistemas
integrados de gestao demanda o mapeamento
prévio dos processos de gestao.

-2 CERTO

» O ponto importante € que ERP foi um ponto de
ruptura tecnologica que forgou (...) uma maior
orientacao por processos.

» ERP, por natureza, deveria ser implementado
considerando processos horizontais interfuncionais,
tais como "Aquisicao ao Pagamento” (compra),
"Pedido ao Caixa" (pedido de cliente), "Concepcao ao
Desenvolvimento” (desenvolvimento de produtos),
"Recrutamento ao Desligamento” (gerenciamento de
recursos humanos) em uma visao de fluxo de valor
que requer gerenciamento horizontal.



Questoes

(Cespe - ABIN 2010) Um processo pode ser
aprimorado pela reducao do numero de etapas
que o compoem ou de recursos que utiliza.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) Um processo pode ser
aprimorado pela reducao do numero de etapas
que o compoem ou de recursos que utiliza.

-2 CERTO

» Iniciativas de melhoria de processos tipicamente
dizem respeito a melhorias especificas ou ajustes em
processos e implicam em projetos que culminam na
proposicao de um conjunto de melhorias a serem
Implementadas.

» Tudo deve ser analisado e revisto como
oportunidade para reduzir esforco, melhorar
qualidade, eliminar problemas, aumentar
produtmdade eliminar desperd|C|os e defeitos, e
Inovar.



Questoes

(Cespe - MEC 2014) BPM (Business Process
Management) € uma disciplina gerencial com
enfoque no gerenciamento de processos de
negocios nas diversas areas de uma organizacao.
Para tanto, a tecnologia disponibiliza o
denominado BPMS (Business Process Management
Systems), que consiste em sistemas de
gerenciamento combinados em uma plataforma
integrada.




Questoes

(Cespe - MEC 2014) BPM (Business Process
Management) € uma disciplina gerencial com
enfoque no gerenciamento de processos de
negocios nas diversas areas de uma organizacao.
Para tanto, a tecnologia disponibiliza o
denominado BPMS (Business Process Management
Systems), que consiste em sistemas de
gerenciamento combinados em uma plataforma
integrada.

=2 CERTO




BPMS

» Business Process Management Suite ou System

> conjunto de sistemas que automatiza a gestao de
processos de negocio (modelagem, execucao, controle
e monitoracao)

» Inclui o mapeamento dos processos de negocio
ponta-a-ponta
- desenho dos fluxos e formularios eletronicos
- definicao de workflow e regras de negdcio
> monitoracao em tempo real das atividades e alertas
- Auxilia na Integracao do portfolio de processos




Questoes

(FCC - TRE/RN 2011) A aplicacao da técnica de
reengenharia a gestao publica visa a

a) mudancas estruturais e comportamentais radicais
na cultura das organizacoes.

b) introducao continua de mudancas organizacionais
visando a reducao de custos.

C) extincao da estrutura departamental das
organizacoes.

d) descentralizacao da gestao do conhecimento
estratégico das organizacoes.

e) racionalizacao e centralizacao dos processos
organizacionais.




Questoes

(FCC - TRE/RN 2011) A aplicacao da técnica de
reengenharia a gestao publica visa a

a) mudancas estruturais e comportamentais radicais
nha cultura das organizacoes. - CERTO

b) introducao continua de mudancas organizacionais
visando a reducao de custos.

C) extincao da estrutura departamental das
organizacoes.

d) descentralizacao da gestao do conhecimento
estratégico das organizacoes.

e) racionalizacao e centralizacao dos processos
organizacionais.




Transformacao de Processos

» Melhoria de Processos - Melhorias especificas ou
ajustes em processos

- Sao feitas continuamente (melhoria continua)

» Redesenho de Processos = repensar ponta a ponta
sobre o que o processo esta realizando atualmente
- Perspectiva holistica, ao invés de mudancas incrementais
- Mudancas baseadas em conceitos do processo existente

» Reengenharia de Processos = ‘um repensar
fundamental e um redesenho radical de processos
para obter melhorias dramaticas no negocio.”
- Comeca a partir do zero - nenhuma ideia esta descartada




Questoes

(Cespe - ANP 201 3) Relatorio de fluxos em
andamento é um tipo de controle que existe em
alguns BPMS (business process management
suites), em que sao fornecidas informacdées como
o status do fluxo e o tempo em que o processo
esta parado. Este relatorio evita que os erros
sejam encontrados somente quando o processo
for concluido.
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BPMS e Desempenho

» (...) Geralmente, a solucao pode ser construida
usando um BPMS a fim de monitorar o trabalho e
alimentar metricas a partir de outras aplicacoes de
rastreamento em diferentes partes do processo. Esse
tipo de suporte € necessario para monitorar
atividades e prover painéis em quase tempo real com
alertas e orientacao baseada em inferéncia.

y (...)

» O objetivo (...) é fornecer uma visao abrangente de
como o0 negocio esta desempenhando as suas
operacoes.

» Isso permitira adotar medidas corretivas quando os

problemas estdo ocorrendo e ajuda a otimizar o
desempenho de negdcio. [BPM CBOK 3.0]




Questoes

(Cesgranrio - Eletrobras 2010) O Business Process
Management (BPM) se constitui em:

a) software de gestao empresarial de grande porte.

b) ferramenta de reengenharia de processos de trabalho de
uma empresa.

c) conjunto de workflows que indica o modus operandi dos
negocios de uma empresa.

d) ferramenta de modelagem de processos que € utilizada
para documentar os processos atuais de negocio de uma
empresa, sem propor significativas mudancas.

e) modo estruturado de geréncia e otimizacao de
verformance dos processos de negdcio de uma empresa.
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