Requisitos

TRE/BA - Programacgdo de Sistemas
(CESPE 2010)

63 Em estdgio inicial do processo de
elicitacdo e andlise de requisitos, deve-se
decidir a respeito dos limites do sistema.
Os requisitos ndo funcionais descrevem o
que o sistema deve fazer, enquanto os
requisitos funcionais estdo diretamente
relacionados as funcbes especificas
fornecidas pelo sistema.

71 Um cendrio, também denominado
instancia de caso de uso, € uma sequéncia
especifica de acbes e interacdes entre
atores e o sistema em discussdo. Assim, um
caso de uso é uma colecdo de cendrios
relacionados de sucesso e fracasso, que
descrevem atores usando um sistema
como meio para atingir um objetivo.

72 Casos de uso do tipo caixa-preta
descrevem o funcionamento interno de um
sistema, seus componentes ou projeto.
Além do tipo de visibilidade caixa-preta
versus caixa-branca, os casos de uso sdo
escritos nos graus de formalidade extenso,
formal e incompleto.

74 Um requisito é uma caracteristica de
projeto, uma propriedade ou um
comportamento de um sistema. Um
diagrama de sequéncia enfatiza a
ordenagdo temporal de mensagens.

TRE/BA - Anailise de Sistemas (CESPE
2010)

59 O propdsito maior de um caso de uso é
fornecer uma descricao do
comportamento do sistema. Assim, em um
processo de desenvolvimento orientado a
objetos, os objetivos de um caso de uso
sdo: definir escopo, detalhar os processos e
calculos do sistema, organizar e dividir o
trabalho, estimar o tamanho do projeto e
direcionar os testes.
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60 Considerando o caso de uso e ator a
seguir, é correto afirmar que, na narrativa
do caso de uso, ndo é necessario se
preocupar em como o sistema obteve ou
calculou os dados, e que o desenvolvedor
deve limitar-se a escrever o que o sistema
responde e ndao como ele obtém a
resposta.

caso de uso: consultar preco

ator: vendedor

1. O ator inicia o caso de uso selecionando
“consultar preco”;

2. O sistema oferece a interface para
consulta de precos;

3. O ator seleciona um grupo de produtos;
4, O sistema lista os subgrupos do grupo
selecionado;

5. O ator seleciona um subgrupo de
produtos;

6. O sistema apresenta os produtos do
subgrupo selecionado;

7. O ator seleciona os produtos;

8. O sistema calcula os precos.

Correios (CESPE 2011)

84 Na concepcdo de engenharia de
software, uma reunido ou entrevista é a
técnica mais utilizada na elicitagdo de
requisitos. Nesse momento, os requisitos
de dados funcionais e comportamentais do
sistema s3do levantados, refinados e
analisados para serem validados pelos
desenvolvedores e clientes/usuarios.

SECGE/PE (CESPE 2011)

46 Acerca de requisitos, assinale a opgdo
correta.

A) O levantamento de requisitos é
importante etapa do processo de
desenvolvimento de software, uma vez que
a identificacdo de requisitos incompletos
ou erréneos é causa de falha de projetos
de software.

B) Garantia de qualidade é importante para
o desenvolvimento do software, mesmo
nao sendo abrangida pela identificagao de
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requisitos.

C) Os documentos de definicdo e de

especificacdo sdo artefatos do
levantamento de requisitos e do plano de
testes, mesmo nao havendo

correspondéncia de requisitos entre esses
documentos.

D) Concepcao e elaboracdo fazem parte do
processo de engenharia de requisitos, ndo
obstante a funcdo negociacdo ser restrita
ao gerenciamento de projetos.

E) Os requisitos ndo funcionais, por
descreverem restricGes e caracteristicas de
usabilidade, devem ser abolidos do
levantamento de requisitos.

TJ/ES — Desenvolvimento (CESPE 2011)

83 Assim como o software, os requisitos
também devem ser avaliados quanto a
qualidade. A validacdo, atividade da
engenharia de requisitos, é responsavel
por garantir que os requisitos tenham sido
declarados de forma clara e precisa. Além
disso, a validagdo busca detectar
inconsisténcias, erros e omissoes,
objetivando alinhar os requisitos as normas
estabelecidas para o projeto, produto e
processo.

INMETRO (CESPE 2010)

31 O objetivo da engenharia de requisitos é
gerenciar todos os requisitos recebidos ou
gerados pelo projeto, incluindo-se os
funcionais e os ndo funcionais, bem como
aqueles impostos ao projeto pela
organizacdo. Na geréncia de requisitos,
para controlar as mudangas propostas nos
requisitos durante o processo de
desenvolvimento, o mais apropriado é

A) implantar um processo de modelagem
de requisitos.

B) elaborar de forma clara e objetiva o
documento de requisitos de software.
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C) definir e manter uma matriz de
rastreabilidade dos requisitos.

D) validar e verificar os requisitos definidos
pelo usudrio.

E) classificar os requisitos conforme os
diferentes niveis de detalhe para cada tipo
de usudrio.

32 A engenharia de requisitos pode ser
dividida em dois grupos de atividades: o
desenvolvimento de requisitos e a geréncia
de requisitos. O desenvolvimento de
requisitos inclui as seguintes etapas:
elicitacdo de requisitos, anadlise e
negociacdo de requisitos, especificacdo e
modelagem de requisitos e validacdo de
requisitos. A esse respeito, assinale a
opgao correta.

A) Nas atividades de desenvolvimento de
requisitos para um sistema, deve-se tentar
reduzir a participacdo efetiva dos usuarios
do sistema, visto que ela gera mais
problemas que contribuicGes positivas.

B) Para a fase de especificacdo e
modelagem de requisitos, a técnica mais
recomendada é o JAD (joint application
design), que, desenvolvido pela [IBM,
permite a criagdo de sistemas mais eficazes
em menor tempo.

C) A geréncia de requisitos e o
desenvolvimento de requisitos sao
atividades independentes uma da outra,
por isso ndo é necessdrio haver interagao
das equipes que as realizam.

D) Atualmente, as empresas ndo tém tido
dificuldade para implantar as atividades de
desenvolvimento de requisitos e de
geréncia de requisitos. De fato, essas
atividades estdo plenamente implantadas
na quase totalidade das organizagGes e
empresas de software.

E) Sdo atividades-chave para um
gerenciamento de requisitos eficaz:
analisar o problema, compreender as
necessidades dos envolvidos, definir e
refinar o escopo do sistema e gerenciar as
mudancas de requisitos.

STM (CESPE 2011)
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Julgue os proximos itens, a respeito dos
requisitos de um sistema, que definem o
gue o sistema deve fazer e as restri¢oes
existentes.

63 S3do consideradas técnicas de validagao
de requisitos: revisGes de requisitos,
prototipacao e geracao de casos de teste.

64 Requisitos ndo funcionais sao
declaragdes dos servicos a serem
fornecidos pelo sistema, enquanto
requisitos funcionais restringem tanto o
sistema quanto o  processo de
desenvolvimento que deve ser usado. Os
requisitos funcionais podem ser de
produto, organizacionais ou externos.

65 Um processo de elicitacdo e andlise de
requisitos envolve as seguintes atividades:
obtencdo de requisitos, em que sdo
coletados os requisitos e os requisitos de
dominio; classificacdo e organizacdo de
requisitos, que agrupa e organiza o0s
requisitos relacionados; priorizacdo e
negocia¢do de requisitos, em que, com a
participacdo dos  stakeholders, sdo
resolvidos os conflitos de requisitos; e
documentagcdo de requisitos, para a
producdo dos documentos de requisitos
formais ou informais.

TCU (CESPE 2010)

Julgue os itens seguintes, a respeito de
engenharia de requisitos.

101 Para o desenvolvimento de casos de
uso, é fundamental a identificacdo dos
atores, tanto os principais quanto os
secunddrios, ja na primeira iteracdo do
levantamento de requisitos.

102 O checklist de validacdo é uma forma
util de averiguar se determinado requisito
pode ser testado e, em caso afirmativo, se
os testes podem ser especificados.
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103 Por se tratar de fungdao essencial da
engenharia de requisitos, a gestdo formal
de requisitos é indispensavel mesmo para
projetos de pequeno porte, com apenas
duas ou trés dezenas de requisitos
identificaveis.

MPU - Desenvolvimento (CESPE 2010)

Acerca de engenharia de requisitos, julgue
os itens subsequentes.

108 Embora a criacdo de uma sequéncia
ilustrada de telas por meio de programas
de desenho grafico seja atil para a
identificacdo de alguns requisitos do
software, ela ndo é considerada uma
atividade de prototipacdo por ndo envolver
o uso de uma linguagem de programacao.

109 O levantamento de requisitos é
realizado ao final da primeira versdo de um
protétipo, para se definir, junto aos
envolvidos no processo, quais sdo as
premissas basicas para o inicio do
entendimento das funcionalidades
desejadas.

110 A verificagdo de requisitos tem por
objetivo analisar se os modelos construidos
estdo de acordo com os requisitos
definidos. Por sua vez, a validagdo de
requisitos  visa  assegurar que  as
necessidades do cliente estdo sendo
atendidas por tais requisitos.

111 A especificagdo de requisitos permite,
em determinado momento, revelar o que o
sistema ird realizar no que se refere as
funcionalidades, sem definir, nesse
momento, como as funcionalidades serdo
implementadas.

113 Os requisitos normativos, geralmente
oriundos da analise das regras de negdcio a
gue estd submetido um sistema, nunca
podem ser considerados requisitos
funcionais, por estarem fora do sistema, ou
seja, do dominio do negdcio.
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ABIN (CESPE 2010)

116 Requisitos ndo funcionais sdo
restricdes sobre os servigos ou as fungdes
oferecidas pelo sistema, e podem ser,
também, declaracGes de servicos que o
sistema deve fornecer, como o sistema
deve reagir a entradas especificas e como
deve comportar-se em diversas situagoes.

117 Em sistemas de grande porte, um
Unico requisito pode ser implementado por
diversos componentes; cada componente,
por sua vez, pode incluir elementos de
varios requisitos, o que facilita o seu reuso,
pois 0s componentes implementam,
normalmente, uma Unica abstracdo do
sistema.

SAD/PE (CESPE 2010)

51 Um requisito de software expressa as
necessidades e restricGes colocadas em um
produto de software que contribuem para
a solucdo de algum problema do mundo
real. Acerca desse assunto, assinale a
opgao correta.

A) Os contratantes ou clientes sdo os
principais colaboradores envolvidos no
fornecimento de informagdes para o
processo de levantamento ou elicitagdo de
requisitos de software, os demais grupos
de pessoas que podem fornecer
informagcdes  sdo  considerados  de
importancia secundaria.

B) As necessidades dos usuarios a serem
atendidas por um produto de software
constituem a classe de requisitos
funcionais, e as restricdes mencionadas na
definicdo de requisitos constituem a classe
de requisitos nao funcionais.

C) Entre as fontes de informacdo para a
elicitacdo de requisitos, destacam-se, além
dos colaboradores, o conhecimento do
dominio de aplicacdo em que o software
funcionard, o ambiente operacional do
software e o ambiente organizacional.
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D) A negociagdo de requisitos, de forma
similar a observagdo do ambiente
organizacional, é uma atividade tipica da
fase de elicitacdo de requisitos.

E) A técnica de casos de uso, empregada
em alguns modelos de desenvolvimento de
software atuais, é mais aderente a
construcdo de cendrios durante a
construcdo de protdtipos que durante a
elicitagdo de requisitos.

BASA (CESPE 2010)

76 Teste rapido é um mecanismo para
identificar requisitos de software.

TCE/RN (CESPE 2009)

Julgue os itens seguintes, a respeito de
requisitos e técnicas de elicitacdo de
requisitos.

51 A etnografia é uma técnica utilizada
para a descoberta de requisitos de
sistemas de software na qual, por meio de
observagdes, procura-se compreender os
requisitos sociais e organizacionais do
ambiente onde o sistema serd usado.

52 A protegdo, pelo sistema, das
informagdes  pessoais dos  usudrios
cadastrados é exemplo de requisito
funcional. A capacidade do sistema de
gerar relatério de empréstimos de usudrio
em, no maximo, trés segundos é um
requisito ndo funcional.

53 A prototipacdo, uma abordagem para
desenvolvimento de software na qual se
cria um modelo do software que sera
implementado, é composta de quatro
etapas: planejamento, andlise de risco,
engenharia e avaliacao do cliente.

TRE/PR (CESPE 2009)
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76 Requisitos de funcionalidade de um
sistema sdo declara¢des de servicos que
esse sistema deve fornecer e que definem
como ele deve reagir a entradas especificas
e se comportar em determinadas
situagbes. Entre esses requisitos estao a
velocidade, a eficiéncia, a disponibilidade,
a exatiddo e o tempo de resposta.

TCU (CESPE 2009)

105 Os requisitos podem ser classificados
como de dominio, funcionais, nao
funcionais, permanentes ou consequentes.
Os requisitos de dominio podem ser uma
declaracdo explicita do que o sistema ndo
deve fazer ou, ainda, uma caracteristica
gue o mesmo tenha de ter, como, por
exemplo, a de, no maximo, 100 MB de
tamanho; os funcionais detalham recursos
que devem ser realizados pelo sistema; os
permanentes originam-se da atividade
principal da orientacdo; os consequentes
sdo requisitos volateis e podem se
modificar ao longo do desenvolvimento do
sistema.

Governo do ES (CESPE 2009)

Julgue os itens a seguir, a respeito da
engenharia de requisitos de software.

71 Durante a elicitagdo de requisitos de um
projeto pode ser empregada uma técnica
denominada workshop, na qual os
principais stakeholders de um projeto sdo
reunidos por um curto periodo de tempo.
Essa técnica prevé a existéncia de um
facilitador, que deve ser um dos
stakeholders e ndo deve interferir nas
decisdes do grupo ou emitir opinides.

72 O gerenciamento de requisitos deve
compreender e controlar mudancgas nos
requisitos de sistema, além de avaliar os
seus impactos. Para atingir esse propdsito,
podem ser mantidas informacGes de
rastreabilidade a serem usadas para avaliar
quais outros requisitos seriam afetados por
uma mudanga, bem como o impacto da
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mudanca de requisitos no projeto e na
implementacdo do sistema.

73 No processo de requisitos é importante
que haja um bom entendimento do
dominio do problema e das necessidades
que devem ser atendidas. Ao final do
processo devem estar definidos os
requisitos do sistema a ser implementado,
os quais ndo devem incluir informacoes a
respeito do projeto ou da arquitetura do
sistema. Portanto, informacdes como a
linguagem de programacdo ou o sistema
gerenciador de banco de dados a serem
utilizados ndo devem estar presentes nos
requisitos de software documentados.

80 Casos de uso podem ser empregados
para captar o comportamento de um
sistema ou de parte de um sistema. O
comportamento do caso de uso pode ser
especificado pela descricdo do fluxo de
eventos de forma suficientemente clara
para que 0s seus usuarios sejam capazes
de compreendé-lo. Nesse fluxo, devem ser
incluidas definicdes relacionadas a forma
de implementacdo, para que sejam

diretamente utilizadas pelos
implementadores.
INMETRO (CESPE 2009)

Na engenharia de software, a engenharia
de requisitos é o processo de descobrir,
analisar, documentar e verificar os servigos
prestados por um sistema e suas restri¢cdes
operacionais. A respeito dos conceitos de
requisitos, julgue os seguintes itens.

87 O documento de requisitos de software,
gue é uma declaracdo oficial do que deve
ser implementado, deve incluir os
requisitos ndo funcionais do sistema. Esses
requisitos ndo funcionais podem refletir
necessidades legais e até principios éticos.

88 No processo de requisitos, pode ser
utilizada a técnica de etnografia durante as
atividades relacionadas a elicitacdo de
requisitos.
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89 A utilizacdo da técnica de prototipacao
no processo de requisitos consiste da
criagdo de um modelo do sistema a ser
apresentado para usuadrios finais e clientes
com a finalidade de validagdo dos
requisitos.

90 Informagdes de rastreabilidade sdo
importantes para o gerenciamento de
requisitos. Essas informacdes podem ser
representadas por meio de matrizes de
rastreabilidade que tém a Unica finalidade
de relacionar os requisitos aos mddulos de
projeto nos quais esses requisitos sao
implementados.

DETRAN (CESPE 2009)

96 Requisitos funcionais sdo restricoes
sobre as fungbes ou servicos oferecidos
pelo sistema. Esses requisitos consideram
as declaragdes de servicos, a forma do
sistema reagir e como ele deve se
comportar em determinadas situagdes.
Cendrios e casos de uso sdo técnicas
eficazes para elicitacdo de requisitos
funcionais segundo pontos de vista de
interacgao.

CEHAP (CESPE 2009)

30 Com referéncia a requisitos de
software, assinale a opgao correta.

A) Os requisitos ndo-funcionais de um
sistema descrevem o que o sistema deve
fazer e estdo relacionados as propriedades
emergentes do sistema, como
confiabilidade, tempo de resposta e espacgo
de armazenamento.

B) Os requisitos relacionais descrevem a
funcdo do sistema, como, por exemplo,
suas entradas, saidas e excec¢oes.

C) Os requisitos funcionais surgem devido
as necessidades do usuario, as restricdes
de orcamento, as politicas organizacionais,
a necessidade de interoperabilidade com
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outros sistemas de hardware e software ou
a fatores externos.

D) Os requisitos de um sistema sdo
descricdes dos servicos fornecidos pelo
mesmo e suas restricdes operacionais,
sendo que os requisitos nao-funcionais
podem ser requisitos de produto,
organizacionais ou externos.

ANTAQ (CESPE 2009)

Com relagdo a requisitos de software,
julgue os itens a seguir.

87 Uma técnica para levantamento de
requisitos eficiente e recomendada pelo
SWEBOK é o envio de questionario por e-
mail, visto ser uma forma de se elucidar
com precisdo as necessidades do usuario.

88 O gerenciamento de requisitos é uma
atividade basica que deve anteceder as
demais atividades da engenharia de
software, pois é pré-requisito para todas
elas.

89 A especificacdo de requisitos é uma
atividade fundamental do processo de
software, mas carece de normas e técnicas
gue auxiliem as equipes nessa tarefa.

90 A validagdo de requisitos deve ser feita
tanto por meio da analise subjetiva quanto
por meio de atividades técnicas de revisao,
prototipagao, validagdo de modelo e testes
de aceitagao.

ANATEL (CESPE 2009)

Acerca de conceitos de engenharia de
requisitos, julgue os itens de 76 a 80.

76 A elicitacdo de requisitos ocorre
usualmente antes da fase de analise de
requisitos, e resulta na producao de uma
especificacdo precisa das necessidades do
usudrio bem como dos requisitos do
sistema a ser desenvolvido, o que exige
maior intera¢do social por parte do
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responsavel pela elicitagdo, quando
relacionada a exigéncia de interacdo
durante a fase de andlise.

77 Rastreabilidade de requisitos e piramide
de requisitos sdo abordagens empregadas
para relacionar requisitos entre si, no
escopo dos processos de gerenciamento de
requisitos.

79 Um protétipo evolutivo apresenta, de
forma geral, maior manutenabilidade e
escalabilidade quando comparado a um
protétipo descartavel.

80 Acerca das similaridades e diferencas
entre requisitos de software e requisitos de
sistema, é correto afirmar que os primeiros
devem ser elicitados antes dos segundos, e
qgue ambos devem ser consistentes, ndo-
ambiguos e verificaveis.

STJ (CESPE 2008)

75 Os requisitos de um sistema podem ser
descricbes dos servicos fornecidos ou
restricGes operacionais. Requisitos podem
ainda ser classificados como funcionais,
ndo funcionais, ou de dominio. A
engenharia de requisitos visa compreender
e definir os requisitos. Um processo de
engenharia de requisitos pode envolver o
estudo de viabilidade, a analise, a
especificagdo e a validagao de requisitos.

SERPRO (CESPE 2008)

Com relagdo a engenharia de requisitos,
julgue os itens que se seguem.

90 O grau de importancia de um requisito
de software pode ajudar 0s
desenvolvedores a tomarem decisdes de
projeto e dedicarem esforcos apropriados
em diferentes partes do produto de
software.

91 A técnica para projeto, teste e
refinamento de interfaces de usuario,
chamada paper prototyping, pode ser
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usada para melhorar a especificacdo de
requisitos ndo-funcionais de usabilidade.

92 A geréncia de requisitos tem como
objetivo principal controlar a evolugdo dos
requisitos, seja por constatacdo de novas
necessidades, seja por constatacdo de
deficiéncias nos requisitos registrados até o
momento. Um exemplo de geréncia de
requisitos é a aplicacdo de revisdo por
pares, que constata deficiéncias nos
requisitos especificados.

94 Para a escolha de técnicas na etapa de
elicitagdo devem ser considerados
aspectos como a natureza do projeto e a
experiéncia da equipe em projetos de
software. Por exemplo, a técnica
etnografia exige pouco ou nenhum
treinamento da equipe, e pode ser aplicada
em todos os tipos de projeto.

MPE/RR (CESPE 2008)

87 No diagrama UML ao lado, o ator
Presidente esta relacionado ao caso de uso
Criar projeto; o caso de uso Informar dados
contém comportamento comum a dois
casos de uso; o caso de uso Pagar projeto
estende o comportamento Financiar
projeto e Cancelar projeto é abstrato.

Professor Fernando Pedrosa — fpedrosa@gmail.com



Cancelar projetd

Pagar projeto
sxtension polintg

Diretor Financiar
1
I <<extend=>
1
i Financiar projetg
Presidente

I Tnerante@

Professor Fernando Pedrosa — fpedrosa@gmail.com



Gabaritos:

TRE/BA — Programacdo de Sistemas (CESPE
2010)
63E, 71C,72E,74C

TRE/BA — Analise de Sistemas (CESPE 2010)
59E,60C

Correios (CESPE 2011)
84 C

SECGE/PE (CESPE 2011)
46 A

TJ/ES — Desenvolvimento (CESPE 2011)
83C

INMETRO (CESPE 2010)
31C, 32E

STM (CESPE 2011)
63C, 64E, 65C

TCU (CESPE 2010)
101 E, 102 C, 103 E

MPU — Desenvolvimento (CESPE 2010)
108 E, 109E,110C, 111 C, 113 E

ABIN (CESPE 2010)
116 E, 117 E

SAD/PE (CESPE 2010)
51C

BASA (CESPE 2010)
76 E

TCE/RN (CESPE 2009)
51C, 52, 53,

TRE/PR (CESPE 2009)
76 E

TCU (CESPE 2009)
105 E

Governo do ES (CESPE 2009)
71E,72C,73E,80E

lTnerante@
INMETRO (CESPE 2009)
87C,88C,89C,90E

DETRAN (CESPE 2009)
96 E

CEHAP (CESPE 2009)
30D

ANTAQ (CESPE 2009)
87E,88E,89E,90C

ANATEL (CESPE 2009)
76E,77C,79C,80E

STJ (CESPE 2008)
75C

SERPRO (CESPE 2008)
90C,91C, 92E, 94E

MPE/RR (CESPE 2008)
87E

Professor Fernando Pedrosa — fpedrosa@gmail.com



