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Des. de SW - Principais Problemas

Segundo Kruchten:

» Necessidades do usuario mal
compreendidas

» Falta de habilidade para tratar
mudancas de requisitos

» Descoberta tardia de problemas sérios
» Baixa qualidade de software

» Problemas com papéis e
responsabilidades
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Rational Unified Process (RUP)

» Criado por Booch, Jacobson e
Rumbaugh, e implementado pela
Rational

» Em seu livro, os amigos se referem a
ele como Unified Process. RUP é o
nome comercial dado pela Rational

» Em 2003 a IBM compra a Rational. RUP
continua sendo, até hoje, o principal

framework de processos no qual as

metodologias se baseiam
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O que e?

» E uma plataforma de processos
- Adaptavel
- Deve ser configurada para selecionar os
elementos apropriados as necessidades da
organizacao
» Fornece atividades, artefatos e guias
ligados
- As ferramentas IBM/Rational
- A linguagem UML
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Caracteristicas

» Iterativo e Incremental
- O ciclo de vida do produto é dividido em
iteracoes, cada uma entregando
incrementos (partes acabadas) do software
» Guiado por casos de uso

- Os casos de uso conectam todas as fases e
visoes, sendo utilizados por todos os
stakeholders

» Centrado na arquitetura
- Envolve aspectos estaticos e dinamicos

- Evolui a partir das necessidades do produto

Fernando Pedrosa Lopes



Caracteristicas

» Orientado a Objetos

- Componentes sao construidos através de
Objetos e estes colaboram entre si para
realizar os casos de uso

» Planejado por riscos

> Os riscos sao analisados continuamente e
os de maior criticidade sao tratados
prioritariamente

Fernando Pedrosa Lopes



Exercicios [1]

(CAIXA - CESPE 2010)
[45] Nao se utilizam diagramas de caso de uso em projetos
desenvolvidos de acordo com o RUP (rational unified process).

(CEHAP - CESPE 2009)

[27A] O RUP foi projetado em conjunto com a UML e os processos
de negdcios sao modelados usando casos de uso que,
posteriormente, serao desenvolvidos para modelar os requisitos
de sistema.

(TCU - CESPE 2010)
[109] O processo unificado de software é centrado na arquitetura
e orientado por casos de uso, o que sugere um fluxo de processo
iterativo e incremental.
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Exercicios [1]

(PETROBRAS - CESGRANRIO 2008)

[48] Um principio fundamental do Processo Unificado €
(A) ser centrado em arquitetura.

(B) empregar times auto-dirigidos e auto-organizados.
(C) o desenvolvimento em cascata.

(D) a programacao em pares.

(E) a propriedade coletiva do codigo fonte.

(BASA - CESPE 2010)

[80] A metodologia RUP, que consiste no desenvolvimento
interativo com foco na reducao dos riscos do projeto, agrega um
valor real a organizacdo que necessita manter padrodes relativos
as comunicacoes externas e a comunicacao com a equipe de
desenvolvimento.
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Grafico das Baleias

Eixo
estatico
—

Disciplinas
Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design
Implementacdo

Teste
Implantagdo

Geren. de
Configuracdo e Mudanca

Gerenciamento de Projeto
Ambiente

Eixo
)\ dinAmico
Fases
Iniciacdo Elaboragdo Construcao Transi¢ao

p
l
!

-—--- ,. LT R

|
(

)

|

Elab. |[ Elab. |[Const. || Const. | Const. |[Trans.|[Tra
e n°1 n°g__| n°1 || n°2 | n°N n°'? no'?
Iteracoes

Fernando Pedrosa Lopes




Dimensoes

O RUP tem duas dimensoes

» A primeira dimensao representa o
aspecto dinamico do processo
- Eixo horizontal
- Expresso em termos de fases, marcos e

iteracoes

» A segunda dimensao representa o
aspecto estatico do processo
- Eixo vertical
© EXpI’ESSO em termos de componentes,

R
N\ \ "\.\ N\
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disciplinas, atividades, artefatos, papéis...
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Exercicios [2]

(SECONT/ES - CESPE 2010)

[76] O processo unificado € estruturado em duas dimensoes. A
dimensao horizontal representa o aspecto dinamico do
processo, onde estao representadas suas fases, as quais estao
associados marcos que determinam sua finalizacao. Na outra
dimensao estdo representadas as disciplinas, que agrupam
logicamente as atividades. E possivel haver disciplina que nio
esteja presente em todas as fases.

(EMBASA - CESPE 2009)

[70] A primeira dimensao do RUP representa o aspecto dinamico
do processo quando ele é aprovado e é expressa em termos de
fases, iteracdes e marcos.

Fernando Pedrosa Lopes 12



Metodologia baseada no RUP

Fernando Pedrosa Lopes
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O que compoe a Metodologia?

» Processo de Desenvolvimento

» Conjunto de métodos e praticas bem
definidas
- Com responsaveis
- Entradas/Saidas
- Ordem de precedéncia
» Inclui:
- Ferramentas, Tecnologias, Pessoas, Padroes e
guias
Quem? O qué? Como? Quando?

Fernando Pedrosa Lopes
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Componentes da Metodologia

Modelos, PadrGes Equipes Treinadas
e Guias

Linguagem Padrao Ferramentas

UNIFIED o

MODELING

LANGUAGE pm /

Fernando Pedrosa Lopes 15



Beneficios da Metodologia

» Qualidade de software

» Maior produtividade

» Maior previsibilidade

» Maior controle sobre custos e prazos

Fernando Pedrosa Lopes
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Conceitos Chave do RUP

» Fases e Iteracoes

» Disciplinas/Fluxo de Atividades
» Atividades/Tarefas

» Artefatos/Produtos de Trabalho
» Papéis

Fernando Pedrosa Lopes
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Fases

Cada fase termina com um Marco

Iniciagao | Elaboragao Construgao Transigao
Marco dos  Marco da Marco da  Marco de
objetivos do arguitetura do capacidade  langamento
ciclo dewida ciclo de vida operacional  do produto

inicial
termpo
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Iteracoes

Cada passagem pela sequeéencia
de disciplinas do projeto se
chama iteracao

hodelagem F equizitos Analis e Implemental;,ﬁn:u Tes ta Implantan;,ﬁn:-
de Negacios e Design
Modelagem R equisitos Analis e Implementagﬁn Tes ta Irnplanta-;E-:u
de Negacios e D esign
L
r ‘ ‘
hodelagem F equizitos Analis e Implementagﬁn Teszta Implantan;,ﬁn:-

de Negacios e Design
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Fases e Iteracoes

Cada fase pode ser dividida em
iteracoes

Imicizgao |  Elaboragao Construcao Transicao
iteragdoites)| lteragdo |lteragan) lteragao| lteragao (lterag3o | lteragao | leragao
preliminanias n“% n®2 n“n | n°n+l | nfn+2 n® m n® me-1




Exercicios [3]

(SERPRO - CESPE 2010)

[72] O framework de processo RUP (rational unified process)
organiza o ciclo de vida de um produto de software desde o
inicio de sua concepcao até a sua aposentadoria, na seguinte
sequéncia de etapas: concepcao, elaboracao, construcao e
transicao

(CEHAP - CESPE 2009)

[27 C] Ao contrario do modelo em cascata, no qual as fases
coincidem com as atividades do processo, o RUP compreende
as fases de concepcao, elaboracao, construcao e transicao.

Fernando Pedrosa Lopes 22



Exercicios [3]

(MPE/RR - CESPE 2008)

[80] No Processo Unificado, a vida de um sistema é dividida em
ciclos; cada ciclo, por sua vez, é dividido em fases e, entre as
fases, tem-se a fase Construcao, na qual as atividades visam
capturar requisitos ainda nao capturados na fase anterior e
produzir uma arquitetura executavel, a ser usada na fase
Elaboracao.

[81] O Processo Unificado é iterativo e incremental. Ao final de
cada iteracao, a qual € um miniprojeto, os modelos que
representam o sistema encontram-se em um determinado
estado, denominado baseline. As atividades de cada fase de um
ciclo de vida podem ser distribuidas entre varias iteracoes.

Fernando Pedrosa Lopes 23



Exercicios [3]

(ANATEL - CESPE 2006)

[86] O ciclo apresentado na figura, que compreende uma
execucado sequenciada das atividades de modelagem de
negocios, requisitos, analise e desenho, implementacao, testes,
avaliacao etc., forma o denominado ciclo de vida de software
no modelo RUP.

Fernando Pedrosa Lopes
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Disciplinas

» SA0 um conjunto de atividades
(fluxo de trabalho) relacionadas a
uma “area de interesse” do

projeto
» Ajudam a compreender o projeto

a partir de uma perspectiva em
cascata

Fernando Pedrosa Lopes 25



Disciplinas

Algumas disciplinas estao
associadas a conjuntos
especificos de modelos
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Disciplinas

Cada disciplina
possui um fluxo
de trabalho (ex:
Analise e Design)

[teracio de .

Elaboragao [teragio de
Imici=l :: Inicizgda [Opcional ]
Definir uma Sugestao Realizar
de Arquiteturs Sintese

Argquitetural

Analisar Comportarmento

Refinar = [Dpaional]
Argquiteturs
Frojetar Projetar o
Componentes Banco de Dados
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Disciplinas

» Disciplinas basicas Disciplinas de suporte

- Modelagem de > Gerenciamento de Projeto
Negocios - Gerenc. de configuracdo e

> Requisitos mudancas

> Andlise e projeto > Ambiente

> Implementacao

> Testes

> Implantacao

MRAITIGGA

Fernando Pedrosa Lopes 28



Papeis

Definem o comportamento e as
responsabilidades no processo

Karina > Programador
Fabio

iris

Luis

Jorge \ 8Testador

Nao representam pessoas!




Atividades/Tarefas

» Unidade de trabalho
desempenhada por um papel

» Inseridas no contexto de uma
Disciplina

» Compostas de:
> Finalidade O [ > D

- Passos [ o

- Entradas e saidas = - L [ [

- Papel responsavel

- Guias e padroes
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Artefatos/Produtos de Trabalho

» SA0 o resultado de um processo
de trabalho

» Utilizados como entradas e/ou
saidas na execucao das
atividades

» Podem ser:

- Modelos

- Documentos

- Codigo fonte

- Executaveis, etc...
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Em resumo...

» Papéis executam Atividades que
geram Artefatos

Papel Atividade
Detalhar um
Especificador Caso de Uso
de Heqll.liaitns

responsavel por

Artefato l

-

Casode Uso

Fernando Pedrosa Lopes
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Visao Geral das Atividades

Cada dISCI|.3||~na o o o D
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Interface dao ori B
: . riar um
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Fernando Pedrosa Lopes 33



Visao Geral de Artefatos

Cada disciplina tem uma visao geral dos
artefatos relacionados (ex: Requisitos)
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Exercicios [4]

(MPE/RR - CESPE 2008)

[79] No Processo Unificado, atividades sao organizadas em
fluxos de atividades. Algumas atividades produzem artefatos,
que podem ser de engenharia ou gerenciais. Entre os artefatos
criados, ha modelos que visam especificar o sistema a partir de
certos pontos de vista e niveis de abstracao.

(TRE/MT - CESPE 2010)

[32-C] As disciplinas de suporte (apoio) do RUP sao:
gerenciamento de classes; gerenciamento de produto; e
ambiente.

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [4]

[32-D] Um papel é uma definicao abstrata de um conjunto de
atividades executadas e dos respectivos artefatos. Exemplos de
papeis no RUP sao: analistas, desenvolvedores e testadores.
Explicitamente, papéis de gerentes nao fazem parte dos papéis
possiveis no RUP.

[32-E] As disciplinas de engenharia do RUP sao: modelagem de
negocios; requisitos; analise e projeto; implementacao; teste;
qualidade; e implantacao.

Fernando Pedrosa Lopes
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Melhores Praticas:
Desenvolvimento Iterativo

Fernando Pedrosa Lopes

37



Por que desenvolver iterativamente?

Risco

IniciaCan

Elaboragdo

Cascata

Construgao

Iterativo

rosa Lopes

Trangican
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Caracteristicas

» Desenvolvimento lterativo lida com
mudancas

- As taticas e os requisitos variaveis sao
acomodados

» DiIminul riscos

> Os riscos sao reduzidos mais cedo, pois
0s elementos sao integrados
progressivamente

» Busca melhor qualidade

> A melhoria e o refinamento do produto
sao facilitados, tornando-o mais robusto

Fernando Pedrosa Lopes
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Caracteristicas

» Aprende e melhora

> AS organizacoes podem aprender a
partir dessa abordagem e melhorar seus
Processos

» Aumenta O reuso

- ldentificar partes comuns quando estao
parcialmente projetadas ou
implementadas é mais facil que
identificar todas as semelhancas no
inicio

Fernando Pedrosa Lopes
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Iteracoes

» Incorporam um conjunto quase
sequencial de atividades:

Fequisitaos

Modelagem

P .
2= Analise e Design
de Megacios

Gerenciamenta
de Conflguracao
e Mudanca

Flanejamenta Implementacia

Flanejamento
Inicial

Ambiente
Teste

o /\\_ lmplantacao
Avaliacao
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Desenvolvimento Iterativo

“Com a abordagem em cascata, tudo
parece bem até quase no final do
projeto, as vezes, até a metade da
integracao. Ai, tudo desmorona. Com a
abordagem iterativa, é muito dificil
esconder a verdade durante muito
tempo” - cliente da Rational

Fernando Pedrosa Lopes 42



Em resumo, esta é a ideia:

“Jogue fora um pouco do trabalho
durante o caminho, para nao ter

que jogar todo o trabalho fora ao
final.” - Grady Booch
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Exercicios [5]

(TRE/MT - CESPE 2010)
[44-A] Uma das principais caracteristicas do RUP € o uso da

iteracao, que, por meio de refinamentos sucessivos, melhora o
entendimento do problema.

[44-C] Pelo fato de o RUP ser muito complexo, seu foco evita a

reducao dos riscos do projeto. Essa fase é tratada diretamente
na UML.
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Melhores Praticas:
Geréncia de Requisitos

Fernando Pedrosa Lopes
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Gerenciamento de Requisitos

» Um requisito € uma condicao ou uma
restricao com a qual o sistema devera
estar em conformidade

» O gerenciamento de requisitos € uma
abordagem sistematica para:
> Localizar,
- Documentar,

- Qrganizar e Controlar os requisitos
variaveis em um sistema.

Fernando Pedrosa Lopes
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Problemas com Requisitos

» Nem sempre os requisitos sao

Obvios e podem vir de varias fontes.

» Requisitos relacionam-se entre si,
mas deve haver consisténcia nos
relacionamentos

» Cada requisito é diferente, eles nao
sao igualmente importantes ou
faceis de entender

Fernando Pedrosa Lopes
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Problemas com Requisitos

» Ha varias partes interessadas

» O numero de requisitos pode se
tornar impossivel de gerenciar se
eles nao forem controlados

» Os requisitos sao alterados
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Como gerenciar as dificuldades?

» Analise o problema

- Entenda o “problema por tras do
problema’

- Estabeleca um vocabulario comum
- Proponha solucdes em alto nivel

49



Como gerenciar as dificuldades?

» Entenda a necessidade das partes
interessadas

- Todos querem algo. Determine qual € a
melhor “fonte”

- Utilize técnicas de elicitacao de
requisitos

- Faca acordos, balanceie prioridades

Fernando Pedrosa Lopes
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Como gerenciar as dificuldades?

» Defina o sistema

- Defina o que sistema deve fazer, em
termos gerais, utilizando linguagem
natural e grafica

» Gerencie o escopo do sistema
- O que esta dentro? O que esta fora?
- Estabeleca prioridades!

Fernando Pedrosa Lopes
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Como gerenciar as dificuldades?

» Gerencie requisitos variaveis

- Garanta que os requisitos tenham uma
estrutura que os tornem facilmente
atualizaveis

- Rastreie os requisitos
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Casos de Uso guiam o
desenvolvimento

» O RUP recomenda a utilizacao de
Casos de Uso como metodo para a
organizacao dos requisitos
funcionais

» Em vez de fazer uma lista de
requisitos, organize-os na visao de
como o usuario podera utilizar o
sistema

- Utilize Casos de Uso!
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Casos de Uso

» Um caso de uso define um conjunto
de cenarios

» Cada cenario descreve o
comportamento do sistema em
termos de sequéncias de acoes

» Um caso de uso deve produzir um
resultado de valor observavel para
um ator

- Atores sdo as entidades que interagem
_como sistema

Fernando Pedrosa Lopes

54



Quem utiliza Casos de Uso?

» Clientes

- Para entenderem o comportamento do
sistema e aprovar o fluxo de eventos

» Arquitetos de Software

- Para identificar caracteristicas da
arquitetura

» Analistas, Projetistas, Desenvolvedores

- Para entender o comportamento do sistema
e refina-lo

Fernando Pedrosa Lopes 55



Quem utiliza Casos de Uso?

» Testadores

- Utilizam os casos de uso como base para
gerar casos de teste

» Gerentes

- Para planejar e acompanhar o progresso do
projeto

» E outras partes interessadas...

» Por isso se diz que o RUP e guiado por
Casos de Uso

Fernando Pedrosa Lopes 56



Exercicios [6]

(EMBASA - CESPE 2010)

[72] No RUP, os manuais dos sistemas e as rotinas de teste sao
definidos a partir dos casos de uso. Entretanto, os elementos
da arquitetura e a estratégia de implantacao do sistema, por se
relacionarem com a infraestrutura e nao com os requisitos
funcionais, nao sao definidos com base nos casos de uso.

Fernando Pedrosa Lopes
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Melhores Praticas:
Arquitetura de Componentes

Fernando Pedrosa Lopes
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Arquitetura

Segundo a IEEE:

» “O conceito de mais alto nivel de
um sistema em seu ambiente”

» A arquitetura de um sistema € a sua
organizacao ou estrutura de
componentes significativos que
interagem através de interfaces

Fernando Pedrosa Lopes 59



Arquitetura

Arquitetura de Software inclui:

» As decisdes significativas sobre a
organizacao de um sistema

» A selecao de elementos
estruturadores e suas interfaces

» A especificacao do comportamento
dos elementos do sistema e como
eles colaboram entre si

Fernando Pedrosa Lopes 60



Arquitetura

» Nao se preocupa apenas com
estrutura e comportamento, mas
também com:

> Funcionalidade

- Desempenho

- Seguranca

- Reuso

- Manutenibilidade

Fernando Pedrosa Lopes

- Decisdes tecnoldgicas e economicas, ...

61



Componentes

» O que sao?

- Grupos coesos de codigo fonte ou
executavel com interfaces e
comportamentos bem definidos

- Fornecem forte encapsulamento de
conteudo

> Substituiveis

- Exemplos: modulos, pacotes,
subsistemas, componentes OTS

Fernando Pedrosa Lopes
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Componentes

<<Segurangca>> <<Relatorios>>
E Como estes E
componentes .
Autoriz_ar colaboram Imprefsao
Autenticar entre si? Gera_gao de
planilhas

<<Servigcos>>

Quais sao suas Log Aonde eles
interfaces?

Monitoramento estio

localizados?

Fernando Pedrosa Lopes



Vantagens de uma Arquitetura
baseada em Componentes

» Permite reuso em grande escala

» Permite gerenciar a complexidade
do projeto e manter a integridade
do sistema

» Identifica, isola, projeta,
desenvolve e testa “pedacos” bem
formados do sistema

» Possibilita usar componentes de
prateleira (off the shelf)

Fernando Pedrosa Lopes 64



Visoes Arquiteturais

» No RUP a arquitetura é representada
por uma série de visoes de
arquitetura diferentes

» Em sua esséncia, as Visoes sao
fragmentos que ilustram os
elementos “significativos em termos
de arquitetura’

» E conhecido como o modelo de

visao 4+1
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4+1 Visoes

Visao Logica Visao de implementacao

Visao de casos

de uso

Visao de processos Visao de implantacao

<«logico fisicow

Fernando Pedrosa Lopes
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Visao de Casos de Uso

» Contem Casos de Uso e cenarios
gue abrangem comportamentos
significativos em termos de
arquitetura, classes ou riscos
tecnicos

» E uma visdo obrigatéria do
documento de arquitetura de
software

Fernando Pedrosa Lopes 67



Visao de Casos de Uso

Visao de Casos de Uso

0O Modelo de Casos de Uso

1

Pacote de Hivel Superior

o
mostra um subconjunto = ignificativo

do ponto de wista da arquitetura de h‘

D
Pacotes de Ca=sos de Uso
¥ I

Atores Ca=os de Usn

Fernando Pedrosa Lopes
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Visao Logica
» Contém as classes de projeto mais
importantes e sua organizacao em

pacotes e subsistemas, e a
organizacao desses pacotes em

camadas

» E uma visdo obrigatéria do
documento de arquitetura de
software

Fernando Pedrosa Lopes

69



AVisao Lagica

hlostra urm conjurito
significativo do ponto de
vista da arquitetura de

0 Modelo de Design
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Visao de Implementacao

» Contém uma visao geral do Modelo de
Implementacao e sua organizacao em
termos de modulos em pacotes e
camadas

» Detalha os pacotes e modulos da Visao
Logica (detalhes “fisicos”)

» E uma visdo opcional do documento de
arquitetura de software

- Deve ser usada apenas se a implementacao
nao for derivada diretamente do modelo de
projeto (isto &, ha detalhes adicionais)

Fernando Pedrosa Lopes
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Visao de Processos

» Contém a descricao das tarefas
(processos e threads) envolvidas,
suas interacoes e configuracoes e a
alocacao dos objetos e classes de
projeto em tarefas

» E uma visdo opcional do documento
de arquitetura de software

- SO precisa ser usada se o sistema tiver
alto grau de paralelismo
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Visao de Processos

Caixa Eletronico _
Interface do Cliente

Interface do Cliente

lmpressora
Alto-falante de Recibos
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Frincipal Cakia Eletrénico Blronicos
Gaveta

==thread== ’// de Dinheiro
Controlador - 000 _
de Dispasitivos Dispensador

de Dinheira
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Visao de Implantacao

» Contém a descricao dos varios nos
fisicos do sistema e a alocacao de
tarefas atribuidas a eles

» E uma visio opcional do documento
de arquitetura de software

- SO precisara ser usada se o sistema
estiver distribuido em varios nos fisicos
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Visao de Implantacao

Dispositivo
de Log
Impressara
de Recibos| ™
Lettor de| A
Cartdes N
“
r
Processador:
Fentium 200 Mhz
Mermadria;
Fid il b

_FH_,,a-"'
M anitar

Dizspensador
de Dinkhiairo

ME do Caixs
Eletrénico

Teclado
Murmérico

preventivo

Interface
de Rede

Cat<a Eletrdnica Principal
Interface do Cliante
Interface da Rede de Catcas Eletrénicos
Contraladaor de Dispositivos

Semidor da Rede de
Caas Eletrdnicos

conexan da
rede T-1

Interface
de Rede

preventiro

Fernando Pedrosa Lopes

75



Exercicios [7]

(TRE/BA - CESPE 2010)

[62] Na engenharia de software baseada em componentes, na
qual se supde que partes do sistema ja existam, o processo de
desenvolvimento concentra-se mais na integracao dessas
partes que no seu desenvolvimento a partir do inicio. Essa
abordagem é baseada em reuso para o desenvolvimento de
sistemas de software.

(SAD/PE - CESPE 2010)

[35-D] E desejavel que o valor da coesio e o do acoplamento,
duas importantes propriedades da arquitetura de um software,
sejam maximizados durante a engenharia de software.
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Melhores Praticas:
Modelagem Visual (UML)

Fernando Pedrosa Lopes
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O que € modelar visualmente?

» Fazer uso de notacao de design
grafica e visual para capturar o
projeto do software

» Permitir que o nivel de abstracao
seja aumentado

» Capturar requisitos com precisao

» Melhorar a comunicacao da equipe
(acabando com a ambiguidade)

Fernando Pedrosa Lopes 78



RUP preconiza o uso de UML

» UML - Unified Modeling Language

- Notacao padrao para modelagem de
Software

- Oferece multiplas perspectivas de um
problema

- Mantém projeto e implementacao
consistentes

UNIFIED o
MODELING
LANGUAGE ™
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UML x Processo X Ferramenta

UML
UNIFIED o *Melhoria da comunicacao

MODELING N N
LANGUAGE _ *Elevacao da abstragao

Processo
*Melhores praticas
*O que fazer
«Como fazer
*Responsabilidades

WO

Ferramenta
*Produtividade

®
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Exercicios [8]

(TCU - CESPE 2010)

[108] UML (unified modeling language) é uma tecnologia
concorrente com o processo unificado, no que diz respeito ao
apoio a pratica de engenharia de software orientada a objetos.

(TJ/CE - CESPE 2008)

[90] O modelo de ciclo de vida prescrito pela metodologia RUP
é iterativo, incremental, direcionado por riscos, adota as areas
de processos de geréncia de processos prescritas pelo modelo
CMMI e é baseado em modelagem visual com UML e
ferramentas CASE.

Fernando Pedrosa Lopes
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Melhores Praticas:
Verificacao da qualidade

Fernando Pedrosa Lopes
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Qualidade

» Para as finalidades do RUP, é
definida como:

“...a caracteristica de ter demonstrado a
realizacdo da criacdao de um produto que
atende ou excede os requisitos
acordados, conforme avaliado por
medidas e criterios acordados, e gue e
criado em um processo acordado’
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Controle x Garantia da Qualidade

» Controle da Qualidade

- Tem foco no produto, e em encontrar
defeitos especificos

- Preza pelos resultados do seu trabalho

» Garantia da Qualidade

- Tem foco nos processos e como eles
estao sendo executados

- Garante que voce esta fazendo as
coisas de maneira correta

Fernando Pedrosa Lopes
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Dimensoes da Qualidade

Qualidade é multidimensional
» Andamento: progresso do projeto

» Variacao: diferenca entre planejado
e executado

» Confiabilidade: robustez

» Funcionalidade: casos de uso
implementados

» Desempenho: tempo de execucao

m diversas situacoes reais

Fernando Pedrosa Lopes
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Mas afinal de contas: por que
gerenciar qualidade?
» O custo sobe exponencialmente...

» Verificar a qualidade durante o ciclo
de vida é essencial!

A

CLUSsto

>

Desenvalvimentao Implantacdo

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [9]

(TRE/BA - CESPE 2010)

[53] Uma falha comum em projetos de sistemas
computacionais é nao assegurar a qualidade do software.
Normalmente, essa questao é discutida apos o término dos
projetos, ou a qualidade fica sob a responsabilidade de equipe
diferente da equipe de desenvolvimento. O RUP, proposto pela
IBM, € um processo que prové uma solucao disciplinada sobre
como assinalar tarefas e responsabilidades dentro de uma
organizacao de desenvolvimento de software, porém, nao
auxilia no controle do planejamento e verificacao da qualidade.
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Melhores Praticas:
Gerenciamento de Mudancas

Fernando Pedrosa Lopes
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O ambiente do projeto...

» Varios desenvolvedores
» Diferentes equipes
» Diferentes locais

» Varias iteracoes, releases, produtos,
plataformas

Na auséncia de controle disciplinado,
o0 processo de desenvolvimento
rapidamente se transforma no caos!

Fernando Pedrosa Lopes
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ltem de Configuracao

» Uma entidade que satisfaz algum
proposito para o usuario final e que
pode ser unicamente identificada

» Podem ser
- Arquivos-fonte, Executaveis, DLLs, etc.
- Planos, especificacdes, modelos, etc.

- Casos de teste, manuais, documentacao
de apoio, etc.

» Estao sob a Gestao da Configuracao
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Gerenciamento de Mudancas

» Geréncia de Mudancas é o processo
de avaliar, coordenar e decidir sobre
a realizacao de mudancas propostas
a itens de configuracao (IC’s)

» Apenas mudancas aprovadas sao
implementadas nos IC’s e nos
dados e documentos relacionados
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Gerenciamento de Mudancas

No RUP, abrange as atividades de:

» Coordenacao de atividades e artefatos

- Procedimentos repetiveis para gerenciar
mudancas sobre os artefatos

» Coordenacao de iteracoes e releases

- Mantém o controle sobre os releases ao final
de cada iteracao (baselines)

» Controle de mudancas no software

- Mantém uma estrutura bem definida para
gerenciar mudancas no software

««««
.....

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [10]

(TRE/MT - CESPE 2010)

[32-B] O RUP promove o uso de seis melhores praticas:
desenvolva iterativamente; gerencie requisitos; use arquiteturas
de componentes; modele visualmente (UML); verifique
qualidade de software continuamente; e gerencie mudancas.

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [10]

(BNDES - CESGRANRIO 2009)

[51] A geréncia de desenvolvimento de sistemas de uma
empresa esta reformulando seu processo de software. Para
isso, deseja criar uma metodologia de desenvolvimento
baseada no Processo Unificado. A respeito desse processo, é
INCORRETO afirmar que o(a)

(A) desenvolvimento é iterativo, incremental e orientado por
casos de uso.

(B) caso de uso mais critico deve ser atacado,
preferencialmente, no final.

(C) fase de transicao envolve treinamento de usuarios e
assisténcia no uso do produto.
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Exercicios [10]

(D) arquitetura se desenvolve a partir das visdes do usuario
expressas em casos de uso.

(E) arquitetura, na fase de construcao, é estavel, ainda que
possa ser evoluida.

Fernando Pedrosa Lopes
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Estudo de caso

p—

Fernando Pedrosa Lopes
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O sistema...

ApOs levantados os
principais requisitos
(fase de Iniciacéo),
por onde devo
comecar?

Casos de Uso
“arriscados”

Fernando Pedrosa Lopes
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Priorizando...

Risco Importancia
UCOOT 3 7

E feita uma matriz,
gue estabelece uma

relacdo entre a UC002 4
importancia dos
requisitos e o quao
“arriscados” eles sao

UCO005 3 5

UC006 3 8

veorr e o]
UCO008 5 5

UCo09 2 7

UCo10 ]

UCO11 ] 7/

Fernando Pedrosa Lopes



Planejando segundo o RUP

» Segundo o RUP, as funcionalidades mais
‘arriscadas” e importantes devem ser
implementadas primeiro

- Elas devem ser “estabilizadas” ja nas iteracoes da
fase de Elaboracao

» Ao final da fase de Iniciacao, ja existe o
planejamento (de alto nivel) do projeto feito

- O detalhamento das funcionalidades é feito apenas
para aquelas que serao feitas na proxima iteracao

» Este ciclo de re-planejamento se da ao longo
das iteracdes, até o produto estar completo

Fernando Pedrosa Lopes
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Gabarito dos Exercicios

1] - [45]
- (76
- (72
- (79
- [44-A] C, [44-C] E
- [72] E

- [62] C, [35-D] E

- [108] E, [90] E

E, [27A] C, [109] C, [48] A, [80] C (E)
G, [70] C

E,[27 C] C, [80] E, [81] C, [86] E

C, [32-C] E, [32-D] E, [32-E] E

1-[53]E
0] - [32-B] C, [51] B
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FIM
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Rational Unified Process

Fases, Disciplinas e Atividades
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Rational Unified Process (RUP)

O RUP tem duas dimensoes

» A primeira dimensao representa o
aspecto dinamico do processo
> Eixo horizontal
- Expresso em termos de fases, marcos e

iteracoes

» A segunda dimensao representa o
aspecto estatico do processo
- Eixo vertical

- Expresso em termos de componentes,
disciplinas, atividades, artefatos, papeéis...

Fernando Pedrosa Lopes



Grafico das Baleias
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Fases do RUP

» Sao quatro fases sequenciais, cada uma
concluida por um marco principal

» Cada fase é basicamente um intervalo de
tempo entre dois marcos principais

Iniciagao ‘ Elaboragao ‘ Construgao ‘ Transigao ‘
arco dos  Marco da Marco da flarco de
objetivos do arguitetura do capacidade  [angamento
ciclo devwida ciclo de vida !Jpe_reluclnnal do produto

inicia

ifemgmé
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Fases do RUP

» As fases nao sao idéenticas em termos de
programacao e esforco

Iniciacéio | Elaboracio | Construcfio | Transicio

Estorco ~3 %o 20 % 63 % 10%
Progratmaciol 10 % S0 % S0 % 10%
1 recurso
Iniciagao  Elaboragao Construgao Transigdo
fE'.".qDD‘
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Fases do RUP

» Uma passagem pelas quatro fases € um
ciclo de desenvolvimento

» As proximas “geracoes’ do produto tém
énfase em fases diferentes e sao geradas
por ciclos de evolucao

Iniciagdo | Elaboragio Construgdo | Tranzigao Evalugio
b pio ___,__—-—-—'—'_'_'_'_ ~ .
=0
Um ciclo de desenvalvimenta inicial Geragdo | \
Iniciagdo | Elaboragio Construgdo | Transigao Evalugio
e a0

T , = =8 Garagdo 2
O proximo ciclo de evolugao
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Fase de Iniciacao (Concepcao)
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Fase de Iniciacao

Fases
Disciplinas || Iniciagdo Elaboragdo Construgdo Transigdo

Modelagem de Negécios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacdo
Teste
Implantacdo

Geren. de
Configuracdo e Mudanca

Gerenciamento de Projeto
Ambiente

Inicial || E1ab. |[ Elab. |[Const.|[ Const. | Const. | [Trans.|[Trans.
n°1 || n°2 || n°1 | n02 | noN |[no1 ][ no2

Iteracdes
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Fase de Iniciacao

Esforco

m Requisitos

W Analise e Design
m Implementacao
J Testes

m Implantacao

Fernando Pedrosa Lopes



Visao Geral

» Meta principal: atingir o consenso
sobre os objetivos do ciclo de vida do
projeto
- Muito importante para projetos novos
- Para projetos evolutivos, € uma fase mais

rapida

» Compensa fazer o projeto?

» E possivel fazer o projeto?

10



Objetivos

» Estabelecer o escopo do Software
» Estimar custos

» Estimar tempo (cronograma)

» Estimar riscos

» Identificar casos de uso criticos e
principais cenarios operacionais

» Propor pelo menos uma opcao de
arquitetura para alguns cenarios
basicos

rosa Lopes
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Principais artefatos
» Visao
- Necessidades e caracteristicas mais
importantes do sistema

» Caso de Negocio
- Informacoes do ponto de vista do negdcio

- Determina se vale a pena investir no
orojeto (ROI)

» Plano de Desenvolvimento de Software

- Reune todas as informacoes necessarias
ao gerenciamento do projeto

Fernando Pedrosa Lopes 12



Principais artefatos

» Modelo de Casos de Uso

- Contém as funcoes pretendidas do
sistema

> Serve como um contrato estabelecido
entre os clientes e os desenvolvedores

» Glossario

- Define termos importantes usados pelo
projeto

Fernando Pedrosa Lopes
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<<Iniciacao>>

Enfase na Disciplina:
Modelagem de Negdcios

Fernando Pedrosa Lopes 14



Modelagem de Negocios:
Objetivos

» Entender a estrutura e a dinamica da
organizacao-alvo, identificando
oportunidades de melhoria

» Assegurar que todos os interessados
tenham um entendimento comum
sobre a organizacao

» Derivar os requisitos de sistema
necessarios para sustentar a
organizacao-alvo

A\ \

A Xy

\) \\ s
& \ \\ ~
W\ ‘ N\
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Modelagem de Negocios:
Papeis, Atividades e Artefatos

» Principal Papel e suas Atividades

- Analista de Processo de Negdcios

- ldentificar os processos na organizacao
- Descrever 0s processos

- Definir o que pode e deve ser melhorado
- Redesenhar os processos, se necessario

» Artefato importante para o marco
- Modelo de Dominio (modelo de objetos de

negocio)

Fernando Pedrosa Lopes
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Modelo de Dominio

Captura os tipos mais importantes de
objetos no contexto de dominio

O ——®

Angente de Ch oordenador de Bagagens

Bagaoem

Sistema de Check-in

ldentificacao de Bagagem
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Relacao com outras disciplinas

» Requisitos

- Utiliza modelos de negocio como subsidio
para entender os requisitos do sistema

» Analise e Design

- Utiliza entidades de negocio para
identificar classes de entidade no projeto

» Ambiente

- Desenvolve e mantem artefatos de
suporte, como o Guia de Modelagem de
Negodcios

18



<<lIniciacao>>

Enfase na Disciplina:
Requisitos

Fernando Pedrosa Lopes 19



Requisitos: Objetivos

» Estabelecer o que o sistema deve fazer

» Definir as fronteiras (escopo) do
sistema

» Fornecer uma base para planejar o
conteudo técnico das iteracoes

» Fornecer uma base para estimar o
custo e o tempo de desenvolvimento
do sistema

Fernando Pedrosa Lopes
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Requisitos: Papeis, Atividades e
Artefatos

» Principais Papeis e Atividades

- Analista de Sistemas
- Levantar Requisitos do Sistema (Atores e CDU’s)
- Estruturar Modelo de Casos de Uso

- Especificador de Requisitos
- Detalhar Especificacao de Casos de Uso
» Artefatos importantes para o marco
> Visao
> Glossario
- Modelo de Casos de Uso

21



Modelo de Casos de Uso

Modelo das funcoes pretendidas do
sistema. Serve como contrato entre o
cliente e desenvolvedores.

IrmlinirFlEIatﬁriu\

Diario

Sistema de % ? O / %
0

Maquina de Reciclagem Cliente Reciclar Itens

perador

C_J

Administrar kem do Depdsito
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Documento de Visao

Visao
» E o documento que define a visdo que
os envolvidos tém do produto a ser
desenvolvido

» Contém as necessidades e
caracteristicas mais importantes do
sistema

» Fornece uma base de alto nivel para
que o leitor possa compreender o
sistema a ser desenvolvido
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Relacao com outras disciplinas

» Modelagem de Negodcios

- Fornece as regras de negdcio e um
contexto organizacional para o sistema

» Analise e Design

- Obtém suas informacoes primarias dos
Requisitos. Pode encontrar falhas nos
modelos de Caso de Uso

» Teste
- Valida o sistema com base nos casos de

uso

Fernando Pedrosa Lopes
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Relacao com outras disciplinas

» Gerenciamento de Configuracao e
Mudanca

- Fornece o mecanismo de controle para as
mudancas nos requisitos

» Gerenciamento de Projeto

- Usa o0 modelo de casos de uso para
planejar as iteracoes

» Ambiente

- Desenvolve e mantém os artefatos
utilizados na disciplina de Requisitos
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Marco da Iniciacao: Objetivos do
Ciclo de Vida

» E 0 primeiro marco mais importante
do projeto
» Critérios de avaliacao
- Os casos de uso definem claramente o
escopo?
- Caso necessario, foi possivel fazer um
prototipo da arquitetura?

- Todos os riscos criticos foram
encontrados? Se sim, foram mitigados?

- Ha condicoes de se fazer o projeto?
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Exercicios [1]

(BASA - CESPE 2007)

[53] Na fase de concepcao (inception), ha atividades voltadas para a
definicao do escopo do sistema, identificacao de atores e casos de
uso, definicdo de vocabulario que possa ser usado nas descricoes
textuais do sistema, e definicdo de uma arquitetura candidata para o
sistema que esta sendo desenvolvido.

(Min. Comunicacdes — CESPE 2008)

[72] Sao objetivos da fase de concepcao (inception): preparar ambiente
para o projeto; elaborar plano para o projeto; definir escopo do
sistema; identificar atores e casos de uso; identificar as necessidades
dos stakeholders; definir niveis de prioridade dos casos de uso; propor
arquitetura candidata; e definir objetivos do esforco de teste.
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Exercicios [1]

(CGU - ESAF 2008)

[22] No Processo Unificado (PU), o termo Modelo de Dominio significa
uma representacdo visual de classes conceituais ou objetos do
mundo real. Assinale a opcdo que apresenta uma afirmativa
correta quanto ao Modelo de Dominio.

A) Ndo trata da representacao de objetos de software.

B) Significa um conjunto de diagramas que descreve classes de
software.

C) Representa a camada de dominio de uma arquitetura de
software.

D) Representa objetos de software com responsabilidades.

E) Aplicando a notacao UML, é ilustrado como um conjunto de
diagramas de classe em que sao definidas as operacoes.

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [1]

(Sergipe Gas - FCC 2010)
[31] No Processo Unificado, o Modelo de Dominio é um

a) diagrama de classes em nivel de analise.

b) diagrama de classes em nivel de desenho.

c) produto da modelagem de negdcios e, como tal, captura o
vocabulario do sistema ou negodcio sob modelagem.

d) modelo que carrega todo o detalhamento do comportamento e
estrutura, que devem estar presentes em um modelo de analise.

e) modelo de dominio que carrega informacoes de armazenamento de
informacoes ou normalizacdes, que devem estar presentes em um DER

Fernando Pedrosa Lopes
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Fase de Elaboracao

Fernando Pedrosa Lopes 30



Fase de Elaboracao

Disciplinas

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacdo
Teste
Implantacdo

Geren. de
Configuragdo e Mudancga

Gerenciamento de Projeto
Ambiente

Inicial Elab. Elab. || Const. || Const. | Const. |[Trans.||Trans.
n°1 n°2 | n"°N |[[n°1||n°2

Iteragdes
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Fase de Elaboracao

Esforco

-

m Requisitos

W Analise e Design
m Implementacao
J Testes

m Implantacao

Fernando Pedrosa Lopes
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Visao Geral

» A meta principal da fase de Elaboracao
é fornecer uma base estavel para o
esforco de Construcao

» A arquitetura é desenvolvida a partir
dos requisitos que tém maior impacto
na arquitetura

» A estabilidade da arquitetura €
avaliada atraves de um ou mais
prototipos de arquitetura
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Objetivos

» Assegurar que a arquitetura e os requisitos
estejam estaveis para mitigar riscos

- “Ultrapassar esta marca significa passar de uma
operacao rapida e de baixo risco para uma
operacao de alto custo e alto risco”

» Tratar todo os riscos significativos do ponto
de vista da arquitetura do projeto

» Selecionar componentes e criar planos de
iteracoes detalhados para a fase de
Construcao
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Principais artefatos

» Prototipos

- Sa0 usados de uma maneira direta para
reduzir o risco e elicitar requisitos
significativos.

» Documento de Arquitetura de
Software
- Fornece a visao geral de arquitetura
abrangente do sistema, usando diversas

visoes de arquitetura para descrever
diferentes aspectos do sistema.

Fernando Pedrosa Lopes
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Principais artefatos

» Modelo de Projeto

> E um modelo de objeto que descreve a
realizacao dos casos de uso e serve como
uma abstracao do modelo de
implementacao e seu codigo-fonte.

» Modelo de Dados

> E um subconjunto do modelo de
implementacao que descreve a
representacao logica e fisica dos dados
persistentes no sistema.

Fernando Pedrosa Lopes
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<<Elaboracao>>

Enfase na Disciplina:
Analise e Design
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Analise e Design: Objetivos

» Transformar os requisitos em um
projeto do sistema a ser criado

» Desenvolver uma arquitetura refinada
para o sistema

» Adaptar o projeto para que
corresponda ao ambiente de
implementacao, considerando
restricoes de tecnologia

Fernando Pedrosa Lopes
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Analise e Design: Papeis, Atividades
e Artefatos

» Principais Papeis e atividades
- Arquiteto de Software
- Projetar arquitetura
- Designer (Projetista)
- Analisar casos de uso
- Projetar casos de uso
- Projetar subsistemas
- Projetista de Banco de Dados
- Projetar base de dados
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Analise e Design: Papeis, Atividades
e Artefatos

» Artefatos importantes para o marco
- Protoétipos
- Quanto ao que exploram:

- Comportamentais
- Estruturais

- Quanto ao seu resultado:
- Exploratorios (ou de descarte)
- Evolutivos

- Documento de Arquitetura de Software
- Modelo de Design
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Modelo de Design

Modelo que
descreve as
realizacoes dos
casos de uso e

serve COmMo uma
abstracao do
modelo de
implementacao

0 Modelo de Design

Pacote de MNivel Superior

Subsisternas de Design

Bl

Pacotes

m

Classes Realizagies de

Casos de Llso
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Relacao com outras disciplinas

» Modelagem de negdcio

- Fornece o contexto organizacional para o
sistema

» Requisitos

- Fornece a visao das funcionalidades
criticas a serem implementadas

» Teste

- Testa o sistema projetado durante a
disciplina de Analise e Design

» Ambiente, Gerenciamento de Projeto
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Marco da Elaboracao: Arquitetura do
Ciclo de Vida

» E 0 sequndo marco mais importante do
projeto. Deve-se analisar a arquitetura
executavel e a resolucao dos principais
riscos

» Critérios de Avaliacao
- A arquitetura e estavel e robusta, comportando
requisitos atuais e futuros?
- Riscos criticos foram resolvidos?

- O planejamento esta bem definido em termos de
cronograma, orcamento e niveis de qualidade?
- Devemos fechar o contrato?

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [2]

(SERPRO - CESPE 2010)
[73] No modelo RUP, a primeira linha de base da arquitetura de um
software é produzida ao final da fase de elaboracao.

(ISJN - CESPE 2010)
[57] Modelo de dominio, descricao da arquitetura de software e versao
preliminar do manual sao resultados-alvo da fase elaboracdao do RUP.

[54] Na fase de elaboracao, muitos componentes do sistema sao
implementados, testados e integrados. Essas atividades, que partem
de uma arquitetura definida, validada e implementada em fases
anteriores do ciclo de desenvolvimento, produzem um sistema
operacional pronto para ser instalado em um ambiente em que serao
feitos testes beta.
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Exercicios [2]

(PETROBRAS - CESGRANRIO 2010)

[39] A analise de risco no RUP ¢ algo constante nas diversas fases do
processo de desenvolvimento. Em cada uma das fases, o foco da
geréncia de riscos se diferencia em funcao do objetivo de cada fase.
Assim, a manipulacdo dos riscos esta relacionada, na fase de

(A) analise, ao refinamento do modelo de requisitos e a sua possivel
alteracao.

(B) construcado, a instalacdo e distribuicao do produto no ambiente do
cliente.

(C) transicao, a logistica, uma vez que é a fase que envolve o maior
numero de profissionais.

(D) requisitos, a modelagem de negocio.

(E) elaboracao, a questdes técnicas, envolvendo a arquitetura
escolhida.
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Fase de Construcao
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Fase de Construcao

Disciplinas

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacdo

Teste
Implantacdo

Geren. de
Configuracdo e Mudancga

Gerenciamento de Projeto
Ambiente

=)

SR e e
\

)

Inicial

Elab. || Const.
n® 2 n°1

~

Iteragoes
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Fase de Construcao

Esforco

‘7}

m Requisitos

W Analise e Design
m Implementacao
J Testes

m Implantacao

Fernando Pedrosa Lopes
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Visao Geral

» Esclarecer os requisitos restantes

» Concluir o desenvolvimento do
sistema com base na arquitetura
estavel

» E, de certa forma, um processo de
manufatura

» A énfase esta no gerenciamento de
recursos e controle de operacdes para
alcancar maior produtividade e
qualidade
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Objetivos

» Minimizar custos de desenvolvimento,
otimizar recursos e evitar retrabalho

» Atingir as versoes uteis (alfa, beta e
outros releases de teste) com rapidez

» Concluir a analise, o projeto, o
desenvolvimento e o teste de todas as
funcionalidades necessarias.

» Decidir se o software esta pronto para
ser implantado

Fernando Pedrosa Lopes
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Principais artefatos

» “O Sistema”

- O proprio sistema executavel, pronto para iniciar
0s testes beta

» Plano de Implantacao

- Versao inicial desenvolvida, analisada e com
baseline

- Em projetos menores pode estar embutido no
Plano de Desenvolvimento do Software

» Conjunto de testes

- Testes implementados e executados para validar
a estabilidade dos releases

. e
S \\‘\.\\
) W'y
\ \\
\
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<<Construcao>>

Enfase na Disciplina:
Implementacao
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Implementacao: Objetivos

» Definir o codigo em subsistemas e
camadas

» Implementar classes e objetos em
termos de componentes

» Testar os componentes desenvolvidos
como unidades

» Integrar os resultados produzidos por
implementadores individuais (ou
equipes) ao sistema executavel
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Implementacao: Papeis, Atividades e
Artefatos

» Principais Papeis e atividades
- Implementador
- Implementar componente
- Realizar testes unitarios
- Integrador
- Integrar o sistema

» Artefatos importantes para o marco

- "0 Sistema”
- Componentes
- Builds
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Relacao com outras disciplinas

» Analise e Design

- Representa o proposito da implementacao, sendo o

Modelo de Design a principal entrada desta
disciplina
» Teste

- Descreve como realizar o teste de integracao de
cada build

- Descreve também como testar o sistema
» Implantacao

- Descreve como usar o modelo de implementacao
para produzir e liberar o codigo para o cliente final

» Ambiente, Gerenciamento de Projeto

Fernando Pedrosa Lopes
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<<Construcao>>

Enfase na Disciplina:
Teste
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Objetivos

» Localizar e documentar defeitos na
qualidade do software

» Validar as suposicoes feitas nas
especificacoes de design e requisito
através de demonstracao concreta

» Validar as funcoes do software
conforme projetadas

» Verificar se o0s requisitos foram
implementados de forma adequada

Fernando Pedrosa Lopes
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Testes: Papeis, Atividades e
Artefatos

» Principais Papeis e atividades
- Analista de Teste
- Elaborar plano de testes
> Projetista de Teste
- Projetar testes
- Testador
- Implementar teste
- Executar Testes
» Artefatos importantes para o marco

- Conjunto de testes
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Relacao com outras disciplinas

» Requisitos

- Os casos de uso fornecem a base para o que vai ser
testado na disciplina de Teste

» Analise e Design

- Fornece o projeto a ser testado pela disciplina de
Teste

» Implementacao

> Produz os builds do software que serao validados
pelos testes

» Ambiente, Gerenciamento de Projeto,
Gerenciamento de Configuracao e Mudancas
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Marco da Construcao: Capacidade
Operacional Inicial

» Neste marco, o produto esta pronto para
ser passado para a Equipe de Transicao.

» Toda a funcionalidade ja foi desenvolvida e
todos os testes alfa foram concluidos.

» O manual do usuario é produzido e uma
existe uma descricao do release atual

» Critérios de avaliacao
- O produto esta estavel para ser implantado?
> O resultado esta coerente com o planejado?
- Os envolvidos estao prontos para a Transicao?
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Exercicios [3]

(PETROBRAS - CESPE 2007)

[98] Na fase de construcdo, sdao implementados os casos de uso que
tenham impacto sobre a arquitetura; na fase de transicao, os casos
sem impacto sobre a arquitetura, mas que descrevam funcionalidades
que deverao estar presentes na versao que esta sendo desenvolvida.

(PGE/PA - CESPE 2007)

[34] Na disciplina de teste, entre os artefatos que podem ser
produzidos, tem-se o plano de teste. O plano de teste pode definir os
objetivos dos testes no escopo de uma iteracao ou do projeto, os itens
a serem testados e as abordagens dos testes.
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Exercicios [3]

(Min. Comunicacoes - CESPE 2008)

[73] A fase de construcao (construction) tem os seguintes objetivos:
detalhar casos de uso e requisitos do software; refinar a arquitetura
proposta e demonstrar que essa arquitetura suporta os requisitos do
sistema; testar e avaliar prototipos visando demonstrar que os
principais riscos foram avaliados; e construir prototipos executaveis
para a avaliacao da arquitetura proposta.

Fernando Pedrosa Lopes
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Fase de Transicao
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Fase de Transicao

Fases
Disciplinas | | Iniciagdo Elaboragdo Construgdo Transigdo

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Y

R S - -

Implementacdo

Teste
Implantacdo

Geren. de
Configuracdo e Mudancga

Gerenciamento de Projeto
Ambiente

- SEmssene. --

i

Inicial Elab. Elab. || Const. || Const. | Const. |[Trans.||Trans.
n°1 n® 2 n°1 n°2 | n"°N |[n°1 |/ n°2

Iteragoes
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Fase de Transicao

Esforco

m Requisitos

W Analise e Design
m Implementacao
J Testes

m Implantacao
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Visao Geral

» O foco da fase de Transicao é disponibilizar
o software aos usuarios finais

» Pode atravessar varias iteracoes e inclui
testar os releases e ajustar pequenos
defeitos com base no feedback do usuario

» O feedback prioriza apenas ajustes finos -
todos os problemas estruturais mais graves
devem ter sido trabalhados muito antes no
ciclo de vida do projeto

» Pode ser uma fase muito facil ou muito
complexa, dependendo do tipo do produto
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Objetivos

» Teste beta para validar o novo sistema

» Treinamento de usuarios e equipe de
manutencao

» Atividades de ajuste, como correcao
de erros, melhoria no desempenho e
na usabilidade.

» Consentimento dos envolvidos que o
software implantado atende a visao
inicial

Fernando Pedrosa Lopes
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Principais artefatos

» Notas de Release
» Artefatos de instalacao
» Material de treinamento

Fernando Pedrosa Lopes
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<<Transicao>>

Enfase na Disciplina:
Implantacao
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Implantacao: Objetivos
» Coordenar e gerenciar os testes beta e
de aceitacao

» Desenvolver artefatos de instalacao e
materiais de treinamento

» Liberar para fabricacao

» Ha trés tipos de instalacao

> a instalacao personalizada

> 0 produto em uma forma "compacta”
> acesso ao software por meio da Internet
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Implantacao: Papeis, Atividades e
Artefatos

» Principais Papeis e atividades
- Gerente de Implantacao
- Desenvolver plano de implantacao
- Escrever notas de release
- Desenvolver do curso
- Desenvolver materiais de treinamento
- Implementador
- Desenvolver artefatos de instalacao

Fernando Pedrosa Lopes
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Implantacao: Papeis, Atividades e
Artefatos

» Artefatos importantes para o marco
> O Build do produto

- Notas de Release
- Artefatos de instalacao
- Material de treinamento
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Relacao com outras disciplinas

» Requisitos

- As especificacoes de requisitos constituem
a principal fonte para a elaboracao de
materiais de suporte e treinamento para o
usuario final

» Teste

- Os testes sao indispensaveis para a
implantacao do sistema

» Ambiente, Gerenciamento de Projeto,
Ger. de Configuracao e Mudancas
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Marco da Implantacao: Release do
Produto

» Neste marco, voce decide se o0s
objetivos foram atendidos e se outro
ciclo de desenvolvimento deve ser
iniciado

» Critérios de avaliacao

- As despesas reais com recursos Sao
aceitaveis se comparadas as planejadas?
> O usuario esta satisfeito?

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [4]

(CGU - ESAF 2008)

[25] No RUP (Rational Unified Process), dois dos exemplos dos
artefatos de Implantacao sao:

A) Guia de design e Arte final do produto.

B) Material de suporte para o usuario e Guia de teste.

C) Plano de implantacdao e Manual de guia de estilo.
D) Notas de release e Materiais de treinamento.

E) Artefatos de Instalacdo e Guia de ferramentas.

Fernando Pedrosa Lopes
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Disciplinas de Suporte:
Gestao de Configuracao e Mudancas
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Visao Geral

» Controla mudancas feitas nos artefatos de
um projeto e mantém a integridade entre
eles

Gerenciamento de Solicitacoes de Mudanca (CRM)

Medicado

Gerenciamento de Configuracao (CM)

Fernando Pedrosa Lopes
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Objetivos

» Identificar e controlar itens de
configuracao

» Restringir as mudancas nesses itens

» Auditar as mudancas nesses itens

» Evitar confusoes de:
> Atualizacao simultanea
> Notificacao limitada

> Varias versoes
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Beneficios

» Preservacao da estabilidade e
integridade do produto

» Suporte a métodos de desenvolvimento

» Restricao das mudancas feitas nos
artefatos com base nas politicas do
projeto

» Trilha de auditoria indicando por que,
quando e por quem um artefato foi
alterado
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Gestao de Configuracao e Mudancas:

Papeis, Atividades e Artefatos

» Principais Papeis e atividades
- Gerente Configuracao
- Configurar ambiente de CM
- Estabelecer politicas de CM
- Gerente de Mudancas
- Estabelecer processo de controle de mudancas
- Confirmar ou recusar CR

» Principais artefatos
- Repositorio do projeto

- Solicitacoes de mudancas
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Disciplinas de Suporte:
Gerenciamento de Projeto
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Objetivos

» Gerenciar pessoas, equipes fases e
iteracoes para executar e monitorar o
projeto

» Planejar o cronograma do projeto

» Gerenciar a qualidade e realizar
revisoes

» Gerenciar os riscos do projeto
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Atencao!

» Nao cobre problemas como:

- Gerenciamento de Pessoal: contratacao,
treinamento, ensino

- Gerenciamento de Orcamento: definicao,
alocacao, etc.

- Gerenciamento de contratos com
fornecedores e clientes

V4

E para isso que temos o PMBOK!

Fernando Pedrosa Lopes
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Gestao de Projetos: Papeis,

Atividades e Artefatos

» Principais Papeis e atividades

- Gerente de Projeto
- Planejar Fases e Iteracoes
- ldentificar e Avaliar Riscos
- Monitorar o Projeto e Resolver Problemas

» Principais artefatos

- Plano de Desenvolvimento de Software
> Planos de Iteracao

> Lista de Riscos

Fernando Pedrosa Lopes
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Disciplinas de Suporte:
Ambiente
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Objetivos

» Configurar o processo para o projeto
» Selecionar e adquirir ferramentas

» Desenvolver ou adaptar templates
especificos para o projeto

» Desenvolver ou adaptar guias de
atividades

» Oferecer a organizacao o ambiente de
desenvolvimento de software que dara
suporte a equipe de desenvolvimento.

A Xy
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Ambiente: Papeis, Atividades e

Artefatos

» Principais Papeis e atividades

- Engenheiro de Processo
- Configurar o processo
- Iniciar Caso de Desenvolvimento
- Especialista em Ferramentas
- Selecionar, adquirir e configurar ferramentas
» Principais artefatos
- Caso de Desenvolvimento
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Caso de Desenvolvimento

» Descreve o processo de desenvolvimento
escolhido para ser seqguido no projeto

» A finalidade é capturar o processo
adaptado para o projeto individual

» E criado no inicio da fase de Iniciacdo e
atualizado durante todo o projeto
- A medida que o projeto progride, vocé
adiciona mais disciplinas a cada iteracao
» E 0o documento que “configura” o préprio
processo de desenvolvimento
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Exercicios [5]

(USN - CESPE 2010)

[55] Na disciplina geréncia de configuracao e mudancas do RUP
(rational unified process), garantir a integridade dos artefatos
relacionados ao projeto de software é funcao da geréncia de
solicitacao de mudancas.
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Exercicios [5]

(TJ/SE - FCC 2009)

[54] De acordo com o RUP, balancear objetivos, administrar
riscos e superar restricoes para entregar um produto que
atenda as necessidades de clientes e usuarios é papel do
(A) Gerente de Projetos.

(B) Analista de Sistemas.

(C) Administrador de Dados.

(D) Analista de Requisitos.

(E) Arquiteto de Software.
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Exercicios [5]

(BNDES - CESGRANRIO 2008)

[1] Considerando o processo de desenvolvimento de software
unificado, associe cada produto de trabalho com a fase em que deve
Ser realizado. Marque a opcao que ilustra a associacao correta.

a) I-P, I-S, IlI-R, IV-P, V-Q ARTEFATOS FASES

b) I-P, II-S, llI-Q, IV-P, V-Q I-Avaliagéo inicial de riscos P - Concepcao
I-P. I=R. Il IV=P. V_R Il - Relatdrio de execucéao de testes beta | Q - Elaboragéo

Q) I-P, I-R, 1I-Q, IV-P, V- 1l - Modelo de projeto completo R - Construcéo

d) 1-Q, II-R, IlI-Q, IV-P, V-R |Iv - Modelo de negécio preliminar S - Transig&o

e) I-Q, II-S, llI-R, IV-Q, V-S |V - Protétipo arquitetural executavel
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Gabaritos dos Exercicios

153C,72C,22A,31C
173 C,57E 54E,39E
198 E,34C, 73 E
125D

]55E 54A, 1A

» [1]
» [2]
» [3]
» [4]
» [5]
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Engenharia de Requisitos

» Area da Engenharia de Software
preocupada com:

- Objetivos do mundo real para sistemas de
software

- Funcdes de sistemas de software
- Restricoes em sistemas de software
- E o relacionamento entre esses fatores

Objetivando especificacdes precisas do
comportamento do SW e sua evolucao




Objetivos

» Estabelecer e manter concordancia
com os clientes e outros envolvidos
sobre o que o sistema deve fazer

» Oferecer aos desenvolvedores do
sistema uma compreensao melhor dos
requisitos do sistema

» Definir (delimitar) as fronteiras do
sistema
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Objetivos

» Fornecer uma base para planejar o
conteudo técnico das iteracoes.

» Fornecer uma base para estimar o
custo e o tempo de desenvolvimento
do sistema.

» Definir uma interface de usuario para
o sistema, focando nas necessidades e
metas dos usuarios

Fernando Pedrosa Lopes



Caracteristicas

» Queremos ter uma especificacao de
requisitos que seja:
- Completa
- Consistente
- Nao ambigua
> Correta

» Que sirva, inclusive, de base para um
acordo entre as partes envolvidas no
processo de desenvolvimento de
software
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O processo de Engenharia de
Requisitos

Requirements
elicitation and

Feasibility
study

Requirements
specification

analysis

Requirements
validation

Feasibility
report

System
models

User and system
requirements

Requirements
document
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Exercicios [1]

(SAD/PE - CESPE 2010)
[35-a] A engenharia de requisitos de um software, em geral, precede

a engenharia dos requisitos do sistema de informacoes no qual
o software sera usado.

(SERPRO - CESPE 2010)

[78] A area de atividade de requisitos de software apresenta maior
interface com a engenharia de sistemas quando comparada a area de
analise e projeto de software.

[79] Visando a maior efetividade no processo de desenvolvimento, os

requisitos de software geralmente sao, em geral, desenvolvidos antes
dos requisitos do sistema.
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Exercicios [1]

(ANAC - CESPE 2009)

[65] Requisitos descrevem um acordo ou contrato entre duas
partes, especificando, entre outros aspectos, o que o sistema
de software deve fazer para ser aprovado em um teste de
aceitacao.
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O que € um requisito?

» Um requisito é definido como “uma
condicao ou uma capacidade com a
qual o sistema deve estar de acordo’

- Pode ser desde uma indicacao abstrata, de
alto nivel, até uma especificacao
matematica detalhada

Em resumo: definem o que o sistema
deve fazer e sob quais limitacdes ele é
requisitado a operar
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Exemplos de Requisitos

» “O sistema deve ser capaz de debitar e
creditar uma conta corrente”

» “O sistema deve ser capaz de realizar
transferéncias bancarias do tipo DOC
e TED”

» O sistema deve suportar pelo menos
20 transacoes por segundo”

» “O sistema deve estar disponivel, pelo
menos, durante 10 horas por dia”

Fernando Pedrosa Lopes 11



Partes interessadas (stakeholders)

» Engenheiros de SW responsaveis pelo
desenvolvimento do sistema

» Usuarios finais que irao usar o sistema
depois de entregue

» Especialistas de dominio que possuem
informacoes sobre os processos atuais

» Fiscais externos, que verificam se o
sistema satisfaz os requisitos legais
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Problemas com Requisitos...

» Virem de varias fontes

» Nao refletirem as reais necessidades
dos usuarios do sistema

» Serem inconsistentes e/ou
incompletos

» Podem ter um alto custo para
mudancas, depois de acordados

» Mal entendidos entre clientes e
desenvolvedores

Fernando Pedrosa Lopes
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Problemas com Requisitos...

Como o consultor de
negacio descreveu

Como o cliente Como o lider de Como o analista Como o programador
explicou projeto entendeu projetou codificou

Como cobraram do
cliente

Como o projeto foi
documentado

Como o produto foi
instalado

Como foi suportado

O que o cliente
realmente precisava

Fernando Pedrosa Lopes 14



Importancia da ER

» Quanto mais tarde problemas com
requisitos sao detectados, maior é o
custo para corrigi-los
- Pode custar até cinco vezes mais, caso o

processo ja esteja com énfase na
codificacao ou até vinte vezes mais, caso
esteja ha manutencao

» O sucesso das etapas posteriores
depende da qualidade dos requisitos
gerados

15



Custo da mudanca...

Alto(a)

Baixo(a)

Influéncia das partes interessadas

—

Custo das mudancas

Tempo do projeto —»

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [2]

INMETRO (CESPE 2010) 32 A engenharia de requisitos pode ser
dividida em dois grupos de atividades: o desenvolvimento de
requisitos e a geréncia de requisitos. O desenvolvimento de requisitos
inclui as seguintes etapas: elicitacao de requisitos, analise e
negociacao de requisitos, especificacao e modelagem de requisitos e
validacao de requisitos. A esse respeito, assinale a opcdo correta.

A) Nas atividades de desenvolvimento de requisitos para um sistema,
deve-se tentar reduzir a participacao efetiva dos usuarios do
sistema, visto que ela gera mais problemas que contribuicoes
positivas.

B) Para a fase de especificacao e modelagem de requisitos, a técnica
mais recomendada é o JAD (joint application design), que,
desenvolvido pela IBM, permite a criacao de sistemas mais eficazes
em menor tempo.

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [2]

C) A geréncia de requisitos e o desenvolvimento de requisitos sao
atividades independentes uma da outra, por isso ndao € necessario
haver interacao das equipes que as realizam.

D) Atualmente, as empresas nao tém tido dificuldade para implantar as
atividades de desenvolvimento de requisitos e de geréncia de
requisitos. De fato, essas atividades estao plenamente implantadas
na quase totalidade das organizacoes e empresas de software.

E) Sao atividades-chave para um gerenciamento de requisitos eficaz:
analisar o problema, compreender as necessidades dos envolvidos,
definir e refinar o escopo do sistema e gerenciar as mudancas de
requisitos.

Fernando Pedrosa Lopes
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Tipos de Requisitos

» Funcionais
- Definem funcionalidades do sistema

» Nao Funcionais

- Expressam restricoes sob as quais o
sistema deve operar ou qualidades
especificas que o software deve ter

» De Dominio

- Vem do dominio da aplicacao do sistema e
refletem caracteristicas do dominio

Fernando Pedrosa Lopes
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Tipos de Requisitos

» Requisitos permanentes (estaveis)
- Derivados da atividade principal da
organizacao. Exemplo: em um hospital
sempre havera requisitos relativos aos

médicos, aos pacientes, aos tratamentos,
etc. Derivados do modelo de dominio

» Requisitos Volateis

- Requisitos que se modificam durante o
desenvolvimento ou quando o sistema
esta em uso. Exemplo: Requisitos

resultantes de politicas governamentais

Fernando Pedrosa Lopes
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Tipos de Requisitos

Requisitos volateis sao divididos em:

» Requisitos Mutaveis
- Se modificam por causa do ambiente do sistema

» Requisitos emergentes
- Surgem a medida que a compreensao do cliente do
sistema se desenvolve
» Requisitos consequentes
- Resultam da introducao do sistema no ambiente do
usuario
» Requisitos de compatibilidade

- Dependem de outro equipamento ou processo.

Conforme eles mudam, o requisito também muda
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Requisitos Funcionais

» Descrevem funcionalidades ou
servicos do sistema

» Dependem do tipo de software, dos
usuarios e do contexto onde ele sera
utilizado

» Podem ser escritos em alto nivel, se
forem voltados ao cliente, ou podem
ser especificados em detalhe, para
desenvolvedores

Fernando Pedrosa Lopes
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Requisitos Funcionais

Exemplos

» O sistema deve permitir cadastrar os
dados pessoais dos clientes

» O sistema deve emitir relatorios
gerenciais

» O sistema deve permitir a baixa
automatica de estoque quando da
venda um produto

Fernando Pedrosa Lopes
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Requisitos nao Funcionais

» Definem propriedades do sistema e
restricoes:
- Usabilidade
- Confiabilidade
- Desempenho
- Manutenibilidade
- Escalabilidade
- Portabilidade

Fernando Pedrosa Lopes 24



Requisitos nao Funcionais

» Requisitos do processo também
podem ser especificados obrigando o
uso de uma determinada ferramenta
CASE, linguagem de programacao ou
processo de desenvolvimento

» Requisitos nao funcionais podem ser,
e normalmente sao, mais criticos do
que os requisitos funcionais




Tipos de RNFs

» Requisitos do produto

- Requisitos que especificam que o software
entregue deve se comportar de um determinado
modo, por ex.: ser confiavel, robusto, rapido, etc.

» Requisitos organizacionais

- Requisitos que sao consequiéncia das politicas e
procedimentos organizacionais, como padroes,
processos, etc.

» Requisitos externos

- Requisitos que sao externos ao sistema e seu
desenvolvimento, ex: legislacao,
interoperabilidade, etc.

W\ AN
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Tipos de RNFs

Requsitos nao
Funcionais

Requisitos do Requisitos Requisitos
Produto Organizacionais Externos

Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de
Eficiéncia Confiabilidade Portabilidade Usabilidade Entrega Processo Padroes Legislagao Seguranga Privacidade

Requisitos de Requisitos de
Desempenho Armazenamento

Fernando Pedrosa Lopes 27




Problemas com RNFs

» Requisitos nao funcionais podem ser
extremamente dificeis de especificar
precisamente
- Como verificamos RNFs?

» Requisitos nao funcionais devem ser
verificaveis
- Usando alguma medida que possa ser

objetivamente testada

» O problema é que, muitas vezes, RNFs
sao conflitantes entre si!
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Medindo RNFs

Desempenho Transacoes por segundo; Tempo
de resposta para eventos; etc.

Armazenamento Megabytes; Numero de chips ROM;

Usabilidade Tempo de treinamento; NUmero de

cligues de mouse;

Confiabilidade Tempo médio entre falhas; Taxa
de ocorréncia de falhas;
Disponibilidade;

Robustez Tempo para recomecar depois de
uma falha; Probabilidade de
corrupcao de dados apos falha;

Portabilidade Porcentagem de declaracdes
dependentes de plataforma;
Numero de plataformas-alvo

Fernando Pedrosa Lopes
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Requisitos de Dominio

» Sao derivados do Dominio da apli-
cacao e descrevem as caracteristicas e
funcionalidades do sistema que
refletem o dominio em questao

» Sao transformados, posteriormente,
em requisitos funcionais ou restricoes
(RNFs)

» Se nao forem satisfeitos, também
podem inviabilizar o funcionamento
do sistema

N\ \\ A\
N\ A
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Requisitos de Dominio

» Exemplo

“A desaceleracao do trem deve ser computada
como: Dtrem = Dcontrole + Dgradiente

onde Dgradiente = 9.81ms? vezes o gradiente
compensado/alpha, onde os valores de

9.8 1 ms?/alpha variam de acordo com o tipo do
trem”

» Que requisitos funcionais e nao
funcionais podemos derivar dai?

Fernando Pedrosa Lopes
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Problemas com Req. de Dominio

» Sao expressados na linguagem do
dominio da aplicacao
- Alta chance do engenheiro de software
nao entender
» Conhecimento tacito

- Os especialistas de dominio entendem tao
bem da sua area que, muitas vezes, nao
pensam em tornar os requisitos de
dominio explicitos
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Exercicios [3]

(TRE/MT - CESPE 2010)

[31-a] O levantamento de requisitos tem como objetivo compreender
o problema a ser resolvido e identificar necessidades. Os requisitos
podem ser funcionais, que definem as funcionalidades do sistema, ou
nao funcionais, que nao estao relacionados as funcionalidades.

(TRE/MT - CESPE 2010)

[33-a] Requisitos funcionais descrevem as propriedades emergentes
do sistema, como seguranca e tempo de resposta.

[33-b] Requisitos nao funcionais sao descritos de forma qualitativa e
nao quantitativa.

[33-c] Requisitos sao provenientes de pessoas relevantes para o
sistema, e nao de outros sistemas que interagem com o sistema

que esta sendo especificado.

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [3]

(ANA - ESAF 2009)

12- Analise as seguintes afirmacdes sobre requisitos de sistemas de
software:

|. Requisitos funcionais declaram as funcdes que o sistema deve
fornecer, seu comportamento, e ainda, o que o sistema nao deve
fazer.

ll. Requisitos de dominio sao, exclusivamente, funcionais, pois exibem
as caracteristicas do dominio de aplicacao do sistema.

lll.Requisitos ndao-funcionais compreendem restricoes sobre servicos
ou funcdes do sistema.

Assinale a opcdo correta.

a) Apenas as afirmacoes | e Il sdo verdadeiras.

b) Apenas as afirmacodes | e Ill sdo verdadeiras.
c) Apenas as afirmacoes Il e lll sdo verdadeiras.
d) As afirmacoes I, Il e lll sao verdadeiras.
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Elicitacao e Analise de Requisitos

Requirements
elicitation and

analysis

Feasibility
study

Feasibility
report

Requirements
specification

Requirements
validation

System
models

User and system

requirements

Requirements
document

Fernando Pedrosa Lopes
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Elicitacao: o que é?

» Elicitar: descobrir, tornar explicito,
obter o maximo de informacoes para
o0 conhecimento do objeto em questao

» A equipe técnica deve esclarecer:
- O dominio da aplicacao
- Qs servicos que a aplicacao deve oferecer
> As restricoes sob as quais a aplicacao
deve operar

» Envolve varios stakeholders
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Problemas

» Os interessados nao sabem o que
gquerem

» Os interessados descrevem os
problemas em sua propria linguagem

» Os requisitos de cada parte
interessada podem ser conflitantes

» Fatores politicos e organizacionais
podem influenciar os requisitos do
sistema

Fernando Pedrosa Lopes
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Atividades

» Entendimento do Dominio da Aplicacao

- Entender os problemas atuais na
organizacao e como o software a ser
implementado se ajustara a ela

» Descoberta (levantamento) dos
Requisitos
> Interagir com as partes interessadas para
descobrir seus requisitos
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Técnicas de Elicitacao

» Entrevistas
» Questionarios
» Leituras de documentos

» Observacoes e analises sociais
(etnografia)

» Workshops de requisitos
» Cenarios (Casos de Uso)
» Prototipagem

Fernando Pedrosa Lopes 39



Técnicas de Elicitacao:
Ethografia
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Ethografia

» Técnica de observacao utilizada para
compreender os requisitos sociais e
organizacionais

» Um cientista social se insere no ambiente
de trabalho onde o sistema sera implantado
e analisa como as pessoas trabalham

» AS pessoas nao precisam explicar o seu
trabalho

» Fatores sociais e organizacionais
importantes podem ser observados
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Escopo da Etnografia

» Requisitos que sao derivados da forma
como as pessoas trabalham, e nao de
como os desenvolvedores pensam que
0S processos funcionam

» Requisitos que sao derivados da
cooperacao e compreensao das
atividades das outras pessoas

Fernando Pedrosa Lopes
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Técnicas de Elicitacao:
Workshop de requisitos
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Workshop de requisitos

» POe todos os stakeholders juntos por um
periodo intensivo (focado)

» O facilitador de um workshop é o
responsavel pelas atividades logisticas e de
organizacao, que inclui:

Dar a todos a oportunidade de falar

Manter a sessao sobre controle

Reunir informacoes para atributos de requisitos

aplicaveis

Registrar as descobertas

Resumir a sessao e elaborar conclusodes

(0]

(0]

(0]

o

(©)

Fernando Pedrosa Lopes
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Workshop de requisitos

» Durante o Workshop, outras técnicas

de identificacao podem ser utilizadas
> Brainstorming

> Interpretacao de papéis
- Revisao de requisitos existentes, etc.
» Ao final do workshop, o facilitador

resume as descobertas em um
formato apresentavel
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Exercicios [4]

(SERPRO - CESPE 2010)

[66] A entrevista é uma técnica de elicitacao de requisitos simples,
eficiente e direta, e por esses motivos, pode ser usada como fonte
exclusiva de informacdo acerca dos requisitos do sistema.

(TCE/RN - CESPE 2009)

[51] A etnografia é uma técnica utilizada para a descoberta de
requisitos de sistemas de software na qual, por meio de
observacoes, procura-se compreender 0s requisitos sociais

e organizacionais do ambiente onde o sistema sera usado.
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Exercicios [4]

(Governo do ES - CESPE 2009)

[71] Durante a elicitacao de requisitos de um projeto pode ser
empregada uma técnica denominada workshop, na qual os principais
stakeholders de um projeto sao reunidos por um curto periodo de
tempo. Essa técnica prevé a existéncia de um facilitador, que deve ser
um dos stakeholders e nao deve interferir nas decisées do grupo ou
emitir opinioes.

Fernando Pedrosa Lopes
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Técnicas de Elicitacao:
Casos de Uso
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Casos de Uso

» Desenvolvidos por I. Jacobson,
sao parte integrante da UML

» Sao descrigOes textuais das -
funcionalidades do sistema Caso de Uso

a partir da perspectiva do usuario

» Usados para mostrar quais
funcionalidades o sistema oferece e
que usuarios se comunicam com ele
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Quem usa os Casos de Uso?

» Clientes e Usuarios

» Arquitetos

» Analistas, Projetistas e Implementadores
» Testadores

» Gerentes

» Escritores da documentacao
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Diagramas de Caso de Uso

» Servem para facilitar o entendimento

de um sistema mostrando a sua “visao
externa’

» SAo usados para modelar o contexto
de um sistema ou um subsistema

» SA0 uma das maneiras mais comuns

de documentar requisitos do sistema
- Delimitam o seu escopo
- Definem suas funcionalidades
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Exemplo: Sistema de Vendas

==pstende==
= Pedido em Oferta

-

Fazer pedido

~z=estende=>

Venficar pedido

Cancelar pedido
f lx << inclui ==
Calcular Postagem
Transportador
Cliente Clierte

Especial Comum Entregar produto

Funcionario

"

Fornecedor
Fomecer produto

Sistema de vendas

Fernando Pedrosa Lopes 52




Especificacao do Caso de Uso

Nome: Fazer Pedido

Descricao: Caso de uso que especifica o
fluxo de acoes para o cliente fazer um
pedido no Sistema

Atores: Cliente

Pré Condicao: O cliente deve estar
logado no sistema
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Especificacao do Caso de Uso

Fluxo Principal de Eventos:

P1. O caso de uso comeca quando o cliente
seleciona a opcao “Fazer Pedido”

P2. O cliente fornece seu nome e endereco e
fornece o cédigo do produto [EXT1]

P3. O sistema fornece a descricao e o preco

do produto [INC1]

P4. O cliente fornece as informacoes de
pagamento e escolhe a opcao “confirmar” [A1]
P5. O sistema verifica as informacoes fornecidas
e envia os dados para o sistema de pagamento [E1]
P6. O caso de uso € encerrado

Fernando Pedrosa Lopes
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Especificacao do Caso de Uso

Pontos de Extensao
EXT1. O sistema estende o caso de uso “Pedido em
Oferta”

Pontos de Inclusao
INC1. O sistema inclui o caso de uso “Dar informacao
do produto’

Fluxo Alternativo de Eventos
A1l. No passo P4 cliente seleciona a opcao “cancelar”

A1.1 O sistema nao grava o pedido e o fluxo
retorna para o passo P6
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Especificacao do Caso de Uso

Fluxo Excepcional de Eventos
E1. No passo P5 o sistema verifica que as
informacoes fornecidas estao incorretas

E1.1 O sistema pede ao cliente para corrigir as
informacdes e o fluxo retorna ao passo P4

P6s Condicbes
O pedido deve ter sido gravado no sistema e
marcado como confirmado

Fernando Pedrosa Lopes
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Especificacao do Caso de Uso

» O Caso de Uso pode conter outros
dados, como:

> Requisitos nao Funcionais relacionados
- Diagrama de atividades relacionado

> Prototipo de interface

> Qutros diagramas

o)

» O importante € que as necessidades
sejam entendidas e acordadas por
todas as partes interessadas!
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Atores

» Casos de uso sao executados por atores

» Eles constituem as entidades externas
do ambiente do sistema

» SA0 papeéis que os usuarios do sistema
devem desempenhar nas interacoes

» Uma “instancia de ator” pode ser
desempenhada tanto por um individuo
quanto por um sistema ou

mesmo por um dispositivo

Ator
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Atores

» Lembre-se, Atores representam
papéis/perfis e ndao pessoas

Karina
Fabio
Cliente

Iris

Luis

Jorge ~\\\\\\\\\\\\\\\\\\*

Vendedor

Fernando Pedrosa Lopes
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Atores: Especializacao

E possivel definir tipos %
gerais de atores e
especializa-los usando

o relacionamento de /z l\

especializacao % Cla

Cliente Cliente
Especial Comum
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Relacionamento: Inclusao

» Um Caso de Uso base incorpora o
comportamento de outro Caso de Uso

» O relacionamento é utilizado para
evitar a descricao do mesmo fluxo de
eventos varias vezes

Verificar
Pedido = = - —=<include==
/ TTe-- Pesquisar
> Pedido

\ {iinQJuﬁem' -
Cliente .

Cancelar T
Pedido

Fernando Pedrosa Lopes
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Relacionamento: Extensao

» Modela partes opcionais da execucao
de um Caso de Uso

» Modela fluxos que sao executados
somente em determinados casos, sob
determinadas circunstancias ou que
dependem de escolha de um ator

Cadastrar
=zgxendsz - - - = Cliente
Fazer Pedido <
Cliente - -
~ = -‘:«:eggt@_nhc_j}}

Mostrar Oferta
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Relacionamento: Generalizacao

» Relaciona um Caso de Uso
especializado a um mais geral

» O filho herda o comportamento do
pai, podendo adicionar e redefinir
Passos em pontos arbitrarios do
comportamento original

.-o-""'_

Rea ||zar
F’ agamento

<7

™
%
Cliente / \

Ve . Reallzar \ / Reahzal

|  Pagamento com | ( Pagamento
@ltm de Credlt// \mm Cheque/
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Resumo dos Relacionamentos

» Inclusao

- Use quando o mesmo comportamento se
repete em mais de um Caso de Uso e o
processo de realizar X sempre envolve
realizar Y pelo menos uma vez

» Extensao

- Use quando vocé quiser modelar um
comportamento opcional de um Caso de
Uso

Fernando Pedrosa Lopes
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Resumo dos Relacionamentos

» Generalizacao entre Casos de Uso

- Use quando vocé identificar Casos de Uso
semelhantes e um deles for uma forma
especial (uma especializacao) do outro

» Generalizacao entre Atores

- Use quando um ator (filho) € um tipo de
outro ator mais genérico (pai)




Tipos de Casos de Uso

» Concreto
> E iniciado por um ator e constitui um fluxo
completo de eventos
» Abstrato: nunca é instanciado diretamente

- Casos de Uso abstratos geralmente sao:
* Incluidos em outros Casos de Uso
- Estendidos de outros Casos de Uso
- Generalizacdes de outros Casos de Uso
» Atores “enxergam” apenas casos de

USO concretos

Fernando Pedrosa Lopes
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Modelo de Casos de Uso

» E um modelo completo das funcoes do
sistema em termos de Casos de Uso

» A finalidade mais importante €
comunicar, de forma facil de entender,
0 comportamento do sistema ao
usuario final

» Contém:

- Casos de uso, Atores, Relacionamentos

- Pacotes de Caso de uso, Diagramas de
Caso de Uso, Especificacoes, etc...
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Beneficios

» Casos de Uso sao focados no usuario
do sistema, assim as reais
necessidades sao tratadas logo cedo

» Sao faceis de entender

» Facilitam o acordo entre todas as
partes interessadas

» Pode ser usado no levantamento,
elicitacao e validacao dos requisitos,
conectando todas as etapas

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [5]

(SERPRO - CESPE 2010)

[68] A descricdao dos cenarios de uso com informacdes acerca da
utilizacao do sistema sob diversos pontos de vista e formas de
operacao deve fazer parte do levantamento dos requisitos.

(BASA - CESPE 2007)

[66] A construcdao de um modelo de casos de uso € um meio para
capturar requisitos funcionais com foco no valor dos requisitos para os
usuarios. Um caso de uso especifica uma sequéncia de acoes que o
sistema pode realizar e que produzem resultados observaveis e de
valor para os atores.

[67] Em um modelo de casos de uso, pode haver diferentes tipos de
usuarios representados por atores. Além de tipos de usuarios, atores
podem representar outros sistemas ou hardwares que interagem com
o sistema a ser desenvolvido. Atores se comunicam com o sistema via
casos de uso.

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [5]

(MPE/RR - CESPE 2008)

[87] No diagrama UML ao lado, o ator
Presidente esta relacionado ao caso de

uso Criar projeto; o caso de uso %

| .
I <<include>=>

4

Informar dado

Informar dados contém comportamento Gcmn\ | ot e
comum a dois casos de uso; o caso de

uso Pagar projeto estende o
comportamento Financiar projeto e
Cancelar projeto € abstrato. %

Corr i

Pagar projeto

Diretor

T

extension polints
Financiar

| <<extend=>

Presidente

Financiar projet
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Analise de Requisitos

» Depois que os requisitos foram
coletados, os produtos de trabalho
servem como base para a analise de
requisitos

» A analise de requisitos visa a
descobrir alguns problemas e torna-
los mais consistentes antes da
especificacao formal

Fernando Pedrosa Lopes
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Atividades

» Classificacao e organizacao
- Agrupar requisitos relacionados e os
organiza-los em conjuntos coerentes
» Checagens de:
- Consisténcia
- Ambiguidade
- Omissoes
- Relacionamentos entre requisitos, etc.
» Priorizacao e negociacao
> Priorizar requisitos e negociar conflitos

Fernando Pedrosa Lopes
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Negociacao

» A atividade de negociacao é importante
para que o analista possa conciliar os
conflitos entre os stakeholders
- Eles pedem mais do que pode ser feito
- Ou tém “necessidades especiais’

» E papel do analista de requisitos
balancear todas essas demandas

» Requer grande capacidade de interacao
social

Fernando Pedrosa Lopes
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Especificacao de Requisitos

Requirements
elicitation and

analysis

Feasibility
study

Feasibility
report

J Requirements

specification

System
models

User and system
requirements

d ' Requirements
! validation
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Especificacao de Requisitos

» O termo especificacdao tem varios
significados , podendo ser:
- Um documento escrito
- Um modelo grafico
- Um modelo matematico formal
- Uma colecao de cenarios de uso, etc.

» A abordagem utilizada depende da

necessidade especifica de cada projeto

> Documentos escritos combinados com modelos
graficos para sistemas maiores

- Cenarios de uso para sistemas mais simples, etc.

Fernando Pedrosa Lopes
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Especificacao do Sistema

» E o produto final produzido pelo
engenheiro de requisitos

» Serve como a base para

- Engen
- Engen
- Engen

naria ¢
naria ¢

naria o

e Software
e Hardware
e Banco Dados, etc.

» Descreve a funcao de um sistema de
software e as restricdoes impostas a ele

» Também descreve as informacdes que

N\ \
\\ Xy
A \ N\ A
Y A AN O\
A\ \ O\

entram e saem do sistema
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Exercicios [6]

(SERPRO - CESPE 2010)

[95] O documento de requisitos de software estabelece formalmente o
que os desenvolvedores de sistema devem implementar e inclui a
especificacao resumida dos requisitos do sistema e a visao detalhada
da arquitetura do sistema.

(MPOG - ESAF 2008)
[16-€] Avaliar se os requisitos associados ao desempenho, ao
comportamento e as caracteristicas operacionais do sistema foram

explicitamente declaradas é uma tarefa de especificacao de requisitos.

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [6]

(ANATEL - CESPE 2009)

[76] A elicitacao de requisitos ocorre usualmente antes da fase de

analise de requisitos, e resulta na producao de uma especificacao

precisa das necessidades do usuario bem como dos requisitos do

sistema a ser desenvolvido, o que exige maior interacdo social por

parte do responsavel pela elicitacao, quando relacionada a exigéncia
de interacao durante a fase de analise.
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Objetivos

» Demonstrar que os requisitos definem
0 sistema que o usuario realmente
deseja

» Visa a assegurar que
- A versao do documento de requisitos
descreve as funcionalidades e
caracteristicas do sistema satisfatoriamente
> Os requisitos sao consistentes e de alta
qualidade

- O documento de requisitos prové uma base
adequada para Projeto e Implementacao
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Entradas e Saidas

Entradas

» O documento de requisitos (preliminar)
» Padrdes organizacionais

» Conhecimento implicito da organizacao
Saidas

» Lista de problemas com os requisitos

» AcOes acordadas para tratar destes
problemas

» Documento de Requisitos aprovado (final)

Fernando Pedrosa Lopes
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Principais técnicas

» Revisdes (inspecoes)

- Um grupo de pessoas se reune, |é e
analisa os requisitos, para identificar
problemas e suas possiveis solucoes

» Prototipagem

- Um prototipo executavel demonstra os
requisitos e ajudam os stakeholders a
descobrir problemas

» Geracao de Casos de Teste

- Casos de teste ajudam a mostrar se os
requisitos estao ambiguos ou incompletos
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Exercicios [7]

(TRE/MT - CESPE 2010)
[33-e] Revisao de requisitos, prototipacao e geracdo de casos de teste
sao exemplos de técnicas de validacao de requisitos.

(MPE/AM - CESPE 2008)

[58] Para validar os requisitos de um sistema, € melhor realizar
apenas uma revista técnica formal no final da especificacao,
pois assim todos os requisitos sao analisados de uma unica
vez.

(MPE/AM - CESPE 2008)

[56] Uma das formas de resolucao de ambigliidades de requisitos
consiste em realizar a prototipacdo de partes do sistema,

antes de se adotar uma solucao.

Fernando Pedrosa Lopes
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Gerenciamento de Requisitos
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Gerenciamento de Requisitos

» E 0 processo de gerenciar as
mudancas nos requisitos durante o
processo de Engenharia de Requisitos

» Requisitos sao, inevitavelmente,
incompletos e inconsistentes

- Novos requisitos surgem a medida que as
necessidades de negdcios mudam e ha um
melhor entendimento do sistema

> Diferentes pontos de vista normalmente
tem requisitos diferentes (e conflitantes)
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Requisitos sempre mudam!

» A prioridade de cada requisito muda
ao longo do projeto

» Cliente nao € a mesma coisa que
Usuario
- Perspectivas diferentes

» O ambiente de negocios e tecnologico
do projeto muda durante o seu
desenrolar

» E necessario gerenciar tudo isso
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Rastreabilidade

» Relacionam os requisitos e avaliam
seus impactos

» Rastreabilidade de Fonte

> Ligacao entre o requisito e o stakeholder
que o propos (e sua necessidade original)

» Rastreabilidade de Requisitos

> LigacOes entre requisitos que dependem
entre si

» Rastreabilidade de Projeto
> Ligacao entre o requisito e o projeto
(arquitetura, modulos, codigo) do software

Fernando Pedrosa Lopes
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Ferramentas

» E impossivel rastrear requisitos sem
uma ferramenta CASE adequada

» Ela deve:

- Armazenar os requisitos em um ambiente
seguro e gerenciado

- Dar suporte ao gerenciamento de
mudanca dos requisitos

> Permitir recuperar automaticamente a
ligacao (rastreabilidade) dos requisitos

Fernando Pedrosa Lopes 88



Exercicios [8]

(IJSN - CESPE 2010)
[64] A rastreabilidade de requisitos é essencial para que o controle de
mudancas possa avaliar o impacto de uma solicitacao de Mudanca.

(TRE/MT - CESPE 2010)
[33-d] A matriz de rastreabilidade nao oferece suporte para requisitos
funcionais.

(SERPRO - CESPE 2008)

[92] A geréncia de requisitos tem como objetivo principal controlar a
evolucao dos requisitos, seja por constatacao de novas necessidades,
seja por constatacao de deficiéncias nos requisitos registrados até o
momento. Um exemplo de geréncia de requisitos é a aplicacdo de
revisao por pares, que constata deficiéncias nos requisitos
especificados.
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Exercicios [8]

(Governo do ES - CESPE 2009)

[72] O gerenciamento de requisitos deve compreender e controlar
mudancas nos requisitos de sistema, além de avaliar os seus impactos.
Para atingir esse proposito, podem ser mantidas informacoes de
rastreabilidade a serem usadas para avaliar quais outros requisitos
seriam afetados por uma mudanca, bem como o impacto da mudanca
de requisitos no projeto e na implementacao do sistema.
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Gabaritos dos Exercicios

- [35-a] E, [78] C, [79] E, [65] C

- [32] E

- [31-a] E, [33-a] E, [33-b] E, [33-c] E, [12] B
- [66] E, [51] C, [71] E

68] C, [66] C, [67] C, [87] E

- [95] E, [16-e] E, [76] E

- [33-e] C, [58] E, [56] C

- [64] C, [33-d] E, [92] E, [72] C
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